Poskytovanie zakladného a Specializovaného socialneho poradenstva

Jednym z hlavnych zamerov ¢innosti Zvazu diabetikov Slovenska (dalej ZDS) je kvalitné
vzdelavanie a socialne poradenstvo — zakladné (dalej ZP) a $pecializované (dalej SSP). Tlto svoju
¢innost zabezpecuje ZDS v zmysle platnej pravnej legislativy (Zakon NR SR ¢&. 448/2008 Z.z.). ZDS sa
stal jedinym poskytovatelom tejto Specifickej socidlnej sluzby a je povinny planovat poskytovanie
socialnej sluzby podla individualnych potrieb, schopnosti a ciefov diabetikov ako prijimatefov.
V mnohych pripadoch, ak si to vyZaduje diabetik, profesionalni socialni pracovnici — edukatori osobne
navstevuju diabetika v jeho prirodzenom prostredi doma, v nemocnici alebo v zariadeniach socialnych
sluzieb. Ak sa jedna o diabetika s tazkym zdravotnym postihnutim (dalej TZP), sugastou individualneho
rozvojového planu je aj program socialnej rehabilitacie. ZDS je teda nuteny uzko spolupracovat
s lekarmi, psycholégmi a pod. Od roku 2009 ZDS poskytuje socialne poradenstvo a edukaciu na zaklade
akreditacie Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR.

Zakladné ako aj Specializované poradenstvo zabezpecuje ZDS v regibne mesta Bratislava, Banska
Bystrica, Michalovce, TrebiSov, PreSov a aj v Lubochni v Narodnom endokrinologickom
a diabetologickom Ustave. Nakofko zroka na rok pribdda diabetikov, vznikla potreba, aby pomoc
diabetikom v socialnej oblasti a edukacie bola zabezpefovana na celom Uzemi Slovenska profesionalmi
v danom odbore.

Hlavné ciele poskytovania ZP a SSP:

- pomoc klientom s TZP s diabetes mellitus, rodinam oséb s TZP s diabetes mellitus
a potencionalnym skupinam obyvatelstva ohrozenym diabetom,

- pomoc klientom s TZP zvladat najma socialno - psychologicky aspekt Zivota s ich ochorenim,

- naugit diabetikov — klientov s TZP samostatnosti , najma zrakovo postihnutych a telesne
postihnutych.

Ciastkové ciele poskytovania ZP a SSP:

- oboznamit diabetikov s ich pravami a pomahat im pri ich napifani,

- novozistenym diabetikom pomahat Zit plnohodnotny Zivot s touto chorobou,

- pomahat diabetikom v ich za&leneni sa do bezného Zivota,

- naudit diabetikov prekonavat uskalia zmeny Zivotného Stylu,

- usmernovat osoby, uktorych je predpoklad vzniku diabetu, ako spravne zit v rdznych
oblastiach Zivota,

- naudit diabetikov k samoobsluznym ¢innostiam, najma klientov so zrakovym a/alebo telesnym
postihnutim,

- pomahat diabetikom pri predchadzani a naznakoch diskriminacie v zamestnani, $kole a vo
svojom okoli,

- vydavat edukac&né materialy so zakladnymi informaciami o spravnom Zivotnom Style, aby sa
predchadzalo vzniku diabetu, resp. ako zmiernit vznik komplikacii (diabeticka noha, slepota,
transplantacia oblicky, infarkty a pod.).

Cielové skupiny:

- osoby s TZP s diabetes mellitus, ktoré st v mnohych pripadoch zrakovo a/alebo telesne
postihnuté (amputacia dolnych kongatin, neuropatia, nefropatia, angiopatia, retinopatia),

- osoby s predpokladom ziskania diabetes mellitus (obézne osoby, osoby so sedavym
zamestnanim),

- rodiny (komunity) s élenom s diabetom, ktory je osobou s TZP (najma s detskym diabetikom).

Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR udelilo akreditaciu na vykon odbornej €innosti
— SSP pre na$e obgianske zdruzenie ZDS od 31.03.2011 (socialne poradenstvo sme v§ak poskytovali
uZ od roku 2007). Tato odborna &innost bola udelena pre poskytovanie osobam s TZP s diabetes
mellitus, ich rodinam a skupinam os6b, ktoré su potenciadlne ohrozené diabetom. Zodpovednou osobou



za vykonavanie odbornej ¢innosti bol stanoveny doc. PhDr. Michal Olah, PhD. mim. prof. Osobou
zodpovednou za projekt Specializovaného socialneho poradenstva je prezident ZDS a sucasne
tatutarny zastupca Ing. Mgr. Jozef Borovka.  Presne v tychto tendenciach ZDS vykonava ZP a SSP.

Cinnost poskytovania ZP a SSP poradenstva realizujeme osobnymi navétevami u konkrétnych
(najméa novozistenych) diabetikov. Klienti prichadzajua vacsinou na odporucenie svojho oSetrujuceho
lekara alebo odborného lekara — diabetoldga. Prichadzaju samostatne, ale aj spolu so svojimi partnermi
alebo rodinnymi prisludnikmi.

Podla typoldgie klientov patri vaésina do skupiny spolupracujucich, ktori javia znaény zaujem
pomdct sebe, ale v niektorych pripadoch spoznavame klientov mi¢anlivych, nespolupracujicich a to st
ti, ktori prichadzaju na odporucenie svojho partnera ¢i komunity, v ktorej Zija.

Pri vykone ZP a SSP vzdy vychadzame z konkrétnych $pecifickych potrieb a problémov
kazdého klienta (diabetika). Klienti, ktori sa zu¢asthuju poradenstva, prichadzajua v mnohych pripadoch
s problémami, s ktorymi sa denne konfrontovani a to najméa v oblasti socialnej, ekonomickej, pracovnej,
zdravotnej, pravnej, ktoré sami (ani s pomocou neformalnych zdrojov pomoci), neboli a nie st schopni
rieSit. Zdravotné problémy a z toho vyplyvajlce socialne désledky v mnohych pripadoch znamenaju pre
vadsinu klientov problém spolodenskej integracie. Preto pri vykone ZP a SSP sa orientujeme na
zvladanie zdravotnych problémov a ich désledkov, na zlepSenie adaptacie na dané ochorenie, tiez na
oblast’ podpory a opory, usmernenia a orientécie v legislative a narokoch. Vyskytli sa aj pripady, kedy
sme museli klienta distribuovat k inému subjektu — psycholég, lekéar a pod. .

Realizovanim tohto SSP sa snazime zabezpetit zlepSenie kvality Zivota klienta s TZP s
diabetes mellitus, ako aj ich rodinnym prisluSnikom. Tato nasa ¢innost je orientovana na predchadzanie
moznym Castym komplikaciam spojenym s tymto ochorenim, €im sa zna¢ne meni socialny aspekt
daného klienta.

Najzavaznej$imi problémami, s ktorymi sa stretavame pri vykone nasej odbornej ¢innosti su:

- obava o zhorSenie svojho zdravotného stavu,

- obava o stratu zamestnania (mnohi klienti taja svoje ochorenie pred pracovnym

kolektivom),

- obava o stratu svojho partnera a to najma v pripadoch, kedy ma uz klient komplikacie a
je odkazany na pomoc inej osoby,

- strach zo straty kamaratov, priatefov a to najma pri detskych diabetikoch, kde v
mnohych pripadoch su to prave rodicia, ktori trvaja na tom, aby o tomto ochoreni nikto
nevedel (ucitel, spoluziaci, kamarati),

- neznalost’ svojich narokov a to nielen v zdravotnej starostlivosti, ale aj v sociélnej a
pravnej,

- samota a uzkost starSich klientov,

- neschopnost’ si poméct sam a to u klientov s rozvinutymi komplikaciami (amputécia,
dialyza, zhor8eny zrak a pod.),

- zhorSenie ekonomickej situacie spojenej so vznikom ochorenia z dévodu zvySenych
finanénych narokov na doplatky za lieky,

- nezvladanie spravnej zivotospravy (ktora je zakladnym pilierom u diabetikov) a pod.

Na$a odborna Cinnost v tejto skupine klientov napomaha k skvalitneniu ich Zivota, k ziskaniu
sebadbévery, k samoobsluznej €innosti, k pomoci sebe samému bez pomoci inych, k ziskaniu dévery v
seba samého a k svojmu okoliu.

Podpora ZP a SSP

ZP a SSP poskytuje ZDS aj vdaka finanénej podpore Ministerstva prace, socidlnych veci
arodiny SR, Kosického samospravneho kraja a Zilinského samospravneho kraja.



