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leto uz je za nami, pri-
chod jesene priniesol novy
skolsky rok, ukoncenie do- | /J*‘L
voleniek a navrat do prace.
Pred nami je v§ak zima a vSetci, ¢o mame radi zim-
né Sporty verime, Ze bude zasnezena.

Pocas leta mnohi navstivili krdsne zakutia na-
$ej zemegule. Urcite sa viaceri z nas boli pozriet aj
na niektoré zo siedmich divov sveta. Aj ked su vse-
obecne zname, predsa len pre kazdého moze byt
divom sveta ten jeho kusok zeme, ktory ma rad,
ktory obdivuje, kde sa rad vracia. V Zivote vsak st
aj iné divy sveta a nemusia byt prave hmotné. Mo-
jimi su tieto:

o Vznik nového zivota - je dokazom lasky

a ze laska je ve¢na.

o Priatelia - mdzeme byt pri nich vzdy tym,
¢im sme. MoZeme sa na nich spolahnut.

o Usmev - lebo je zdrojom dobrej energie
akltucom, ktory ma silu otvorit kazdy zamok.

« Spomienky - dokazu vratit minulost.

+ Slovo - ma velki moc, jediné slovo vie lie-
¢it, ale aj zranit.

o Rodina, domov - miesto kde sa radi vra-
ciame, kde citime teplo, lasku, pohodu, kde
ndm rozumeju.

o Nadej - td existuje vzdy a je nemenna.

Urcite je takychto divov viacej a kazdy ma aj iny
rebricek. Najvac¢sim divom sveta pre nas diabeti-
kov by bol ten, keby sme sa mohli vylie¢it zo svoj-
ho ochorenia. V sucasnosti vsak dakujem aspon
za to ¢o mame. Nemozeme sa vSak spolahnut len
na to, ¢o dostaneme od lekara, $tatu, rodiny, pria-
telov, centra socidlneho poradenstva a edukacie,
ale aj sami musime k tomu prispiet. Poznat svoje
ochorenie, dodrziavat urcité stanovené pravidla
a brat ho ako beznu sucast vlastného Zivota.

Prajem Vam krasne stravené chvile pri citani
tohto nasho casopisu.
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Zviz diabetikov Slovenska - Ustredie

SLOVENSKA

Sutazna 18/15, 821 08 Bratislava 2, telefon: 0907 847 021, 0903 789 717

e-mail: zds.zds1@gmail.com, www.zds.sk

107DS Predseda E-mail Telefonicky kontakt

Banskad Bystrica DIABANBY Mgr. Lenka Longauerova, MSc. diabanby@gmail.com 0917 394 156, 0903 604 510
Banovce nad Bebravou DIABAN Anna Pélenikova a.palenikova@gmail.com 0915776 500

Bratislava 1,2, 3 Anna Lazarova anika.lazarova@gmail.com 0905730301

Bratislava 5 DIAPETRZALKA Mgr. lvan Lenorék diapetrz@gmail.com 0948069730

Dolny Kubin DIAORAVA Mgr. Anna Lalikova diaorava@gmail.com 0915 830836

Dubnica nad Véhom DIADUB Rudolf Bulica diadub.diabetik@gmail.com 0907 346 941

Dunajska Streda Maria Pogdnyova maria.poganyova@centrum.sk 0904 673 973

Humenné DIAHENN Mgr. Stanislava Tkacikova diahenn.he@gmail.com 0948 518 420

Kezmarok PaedDr. Andrej Janovsky janovskya@gmail.com 0905 706 542

Komarno DIAKOM Priska Rigdova priska.rigoova@gmail.com 0918 194763

Kosice Ing. Rus¢inovd Darina darina.ruscinova@gmail.com 055/39100 55, 0907 624 150
Kosice - deti Ivana Kochmanové kochmanova@gmail.com 0910311150

Kremnica DIAKREM Daniela Plankenbuchlerova zozdsdiakrem@gmail.com 0911490 159, 0911 552 547
Levice Magdaléna Kunyova SNP 19, 93401 Levice 0917 619 875, 0907 282 173
Liptovsky Mikulas DIALIPTOV Mgr. Martina Gavornikova dialiptov@gmail.com 044/55 257 09, 0904 831 554
Lucenec Ing. Gabriela Czakovd zozdslucenec@gmail.com 0907 805 841

Martin DIAMART Mgr. Andrea Bukovska bukovska@unm.sk 043/42 384 83, 0904 836 695
Michalovce DIAMI Ing. Jozef Borovka ecmichalovce@gmail.com 0907 847 021,0903 789 717
Myjava Jan llencik ilencik.j@mail.t-com.sk 0905 924 282

Nitra DIANITRAN RNDr. Jdlia Winklerové dianitra@gmail.com 0915 502 705

Nové Mesto nad Vahom DIANMV Libor Luscik lupino2l@stonline.sk 032/77 14498, 0905 473 150

Banskad Bystrica

ecbanskabystrica@gmail.com

Partizénske Margita Pavlicekova ou@jeskovaves.sk 038/542 92 98,0907 267 012
Pezinok Anna Gondova boza5@azet.sk 033/64 223 67,0907 443 506
PieStany Ing. Marian Ruckay marian.ruckay@gmail.com 0905 718 551

Presov Mgr. Méria Kolozvéryova dia.presov@gmail.com 051/77 184 92,0911 552 700
Prievidza DIAPREUGE Mgr. Frantidek Cizmadia diapreuge.izmadia@gmail.com 0940 653 997, 0907 986 567

Rozriava DIAGEMER Jan Fabidn gemeragrofan@gmail.com 058/7347528, 0915 942 634

Ruzomberok RUZA Ivan Stulajter ivan.stulajter@centrum.sk 044/43 32513, 0904 567 866
Sabinov DIASABI Mgr. Marko Urdzik urdzik@centrum.sk, macejova@centrum.sk 0908 577 489, 0907 534 441

Spisska Nova Ves DIASPIS Monika Havrillova monika.havrillova@gmail.com 053/44 686 38,0904 380 258
Svidnik Frantidek Kostka f.kostka12@gmail.com 054/75 203 35,0915 332912
Trebiov Mgr. Oktdvia Marcincékova oktavia.m@centrum.sk 0904 415 750

Trencin DIAVIA Mgr. Peter Liska zds.diavia.trencin@gmail.com 0910125 928

Trnava - deti Petra Repovd diadeti.tt@gmail.com 0907 397 827

Zlaté Moravce Anna Gubova zuzana.turcanovall@gmail.com 0905 821999

Ivolen MUDr. Luba Chlupisova lubachlu@gmail.com, darinafrindtova@gmail.com | 045/54 596 45, 0903 525 306
DIAZACA Zarnovica Ing. Mgr. Jozef Zimmermann jozef.zimmermann@lesy.sk 045/68 125 23,0918 334 607
Ziar nad Hronom DIAZIARA Jarmila Valova diaziara021@gmail.com 0904 904 764

Zilina DIAZIL Ivan Duri§ diaklubzilina@gmail.com 041/72 428 14,0915 258 848

Centra socialneho poradenstva a edukacie diabetikov

Mgr. Lenka Longauerova, MSc.

0917 394 156

Michalovce

Mgr. Lucia Demkovd

ecmichalovce@gmail.com

0908 293 043
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DETSKY LETNY DIA TABOR

ZVAZU DIABETIKOV SLOVENSKA 2014

Ked uz spozorujeme, Ze sa bliZi vysvedcenie, vSetky deti s diabetom sa
tesia na dalsi dolezity termin - termin dia tabora v Ziarskej doline. To je
miesto, kde si moZeme uzit zabavu s kamaratmi z celého Slovenska. Ti,
¢o sme tu uZ niekolkokrat boli sa vZdy tesime na srandu, radost zo zvi-
tania so starymi znamymi, ale aj najdenie novych kamaratov, ktori sem
pridu len prvykrat. Ujst si nemdZeme nechat ani zabavu na kupaliskach,
fantastické pocity z falosne zaspievaného taborového karaoke, vtipy na-
$ich veducich ¢i stitaze. Nasi najmensi kamarati si urcite uziju aj nejaké
ceny - Ci uZ za poriadok v izbe alebo za najvicsieho zmitkara. Dia tabor

pre nas znamena jeden z najlepsich tyzdnov v roku.

Prvy den je hlavne o zvitani,
uzatvarani novych priatelstiev, vy-
balovani sa, zaradovani sa do sku-
piniek a vyzvedani od veducich, ¢o
si pre nés pripravili tento rok. Ci to
bude sutaz v minigolfe alebo o naj-
zaujimavejsiu masku tvare. Niekedy
st to aj sutaze Cisto pre nediabetikov
ako jedenie bez ruk.

Tak ako kazdy predchadzajuci
rok sa druhy a treti den nest v zne-
ni TATRALANDIE. Dva dni plné
zabavy v bazénoch, na toboganoch
a ak nam dozi¢i pocasie, tak aj
na slnku. Starsi sa pretekaju, kto poj-
de viackrat na niektory z toboganov
a mensi zase komu sa podari naj-
viac-krét skocit do bazéna bez vsim-
nutia plavéika.

Tentokrat ndam prvy den v TAT-
RALANDII aj prsalo, ale ani tieto
nepriaznivé podmienky nds neod-
radili od vydobytia si lehatok okolo

vnuatorného bazéna a uzitia si zaba-
vy. Kratko po vitazstve nad vnutor-
nymi bazénmi sme obsadili aj pi-
ratsku lagunu a tobogany. Na druhy
den sme sa vratili do nasho novozis-
kaného kralovstva a akoby za odme-
nu za vcerajsiu snahu sa aj pocasie
umdudrilo. Stale to nebolo to pravé
orechové, ale v teplych vonkajsich
bazénoch lietali namiesto delovych
gul volejbalové lopty a odohrava-
li sa tu vodné vojny. Ked zasvietilo
slnko, spristupnili sa ndm aj von-
kajsie - vcera nezdolané tobogany.
Dosledkom pekného pocasia a sl-
nie¢ka, ktoré sa kone¢ne rozhodlo,
Ze nas potesi svojimi teplymi la¢mi,
bol aj maly - velky futbalovy turnaj,
ktorého vitazom bola na prvom
mieste Kostarika, druhé sa umiest-
nilo Holandsko a na nadhernom
trefom mieste sa umiestnilo nase
krasne rodné Slovensko. Vecer-

né karaoke nam vsetkym vycarilo
usmev na tvari a dobru naladu. Spat
sme i8li s dobrym pocitom z krasne
straveného dna. Velmi pekne daku-
jeme TATRALANDII za to Ze, sme
si u nich mohli uzit tieto dva nad-
herné dni.

Stvrty deh sa tento rok nie-
sol v znameni praveku. Po krat-
kej a srandovnej rannej rozcvicke
na vaznu hudbu, ranajkach, upratani
izieb a odovzdani mobilov - pretoze
vraj v praveku ziadne neboli - sa to
zacalo. Chalani sa nam vybrali ,,ulo-
vit“ nejaké vrecia so zemiakmi (kto-
ré predtym ukryli v lese veduci - ale
pst to je tajomstvo), aby sme mali ¢o
jest na obed. My dievcata sme mali
pripraveny pri altanku v lese tlejici
ohen, o ktory sme sa mali postarat
a vyvarené kosti, ktoré ndm mali po-
sluzit ako ozdoby a $perky. Pri zdlha-
vom ¢akani na nasich sikovnych lov-
cov sme sa rozhodli pre nich skraslit
a tak sme sa namalovali uhlikmi
a niektoré z nas, ktoré sa ukazali
ako najsikovnejsie a najtvorivejsie, si
usili aj vlastné sukne z ihli¢ia. Pred
obedom sme este stihli zatancovat
nase obetné ohnové tance a obed
sme si vychutnali taktieZ po starom



- rukami. Po veceri sme mali su-
taz masiek, na ktorej sa zucastnilo
véetko, na ¢o si spomeniete - zvie-
rata roznych druhov, upiri, zombie,
kvetinky, ornamenty a dokonca sa
u nas zastavila aj vyslankyna bohyne
Afrodity a nejaké origindly.

Po kratkom (presnejsie diovom)
oddychu od vody sme na piaty den
zavitali znova do aquaparku - ten-
to krat sme sa nalodili na lod za-
bavy v Besenovej. Nase modlenie
sa vyplatilo a niekto tam hore nam
doprial aj krasne - slne¢né pocasie,
vdaka ktorému sa niektori, menej
pripraveni, vratili viac opaleni. Ma-
Canie v teplej termalnej vode, vlacik
v divokej rieke, vodnd gymnasti-
ka a kozmetickd tprava zadarmo
pre vedice a aj niektoré dievcata
nam pomohli zrelaxovat po taz-
kom dni akoby stravenom v tazsich
dobéach davnej minulosti. S névra-
tom do nasho tohto tyzdnového
domova sme sa zacali pripravovat
na navstevu ,lesnych pedagdgov®,
ktori sa rozhodli, Ze nam zabavnym
a zaujimavym sposobom prezradia
tajomstva zvierat, rastlin a lesov.
Tiez si pre nas pripravili aj sutaze
na spdsob chyt jastericke chvost ale-
bo hod medvedovi do bruska sisku.
Dal3i fantasticky dei sme zakondili
s karaoke a diskotékou. Nasa velka
vdaka patri taktiez Besenovej za dal-
$1 nadherne straveny der.

Aj nas predposledny den v ta-
bore sme museli zacat neobycajne -
rozcvickou v pyzamach s vedicimi.
A kedZze sme vsetci boli oddychnuti
a plni energie po dni v BeSenovej,
rozhodli sme sa pre dobra vec. Isli
sme s panmi horarmi upratovat
jednu z mnohych casti tychto na-
Sich lesov, kde vycinala vichrica.
Upratovali sme popadané konare,
haluzky ale aj asti kory zo stromov.
Po tmornej praci, dobrom obede
a oddychu sme sa zacastnili ,,Behu
proti cukrovke . Mladsi v kategorii
do 10 rokov odbehli symbolickych
250 metrov a vyhrala Paulinka Pa-
¢ajova. Zo starsich na trati dlhej 1,5
kilometra vyhrali aj minuloro¢ni
vitazi: Olivia Klein za dievcatd a Jer-
gus Vilhan za chlapcov.

Posledny den je zo vsetkych naj-
smutnejsi. Je hlavne o slzach, liceni
a vymienani si e-mailovych adries
a telefénnych cisel. Na§ posledny
tohtoro¢ny spolo¢ny obed, posledna
spolo¢ne zaspievand pesnicka alebo
posledné slzy na rozlicku nas nutia
sa usmiat a spomenut si na vsetky
chvile stravené spolu. Jednou z mala
peknych myglienok, ¢o nds v tento
den zahreju pri srdci je pomyslenie,
Ze sa tu aj na buduci rok stretneme
a uzijeme si rovnako vela srandy, ak
nie viac.

CIEVEZE

Na zaver by sme sa chceli poda-
kovat hlavne ujovi Pepovi, lekarke
z NEDU a nasim fantastickym ve-
ducim, ktori na nas davali pozor ako
na vlastné deti, Hotelu Spojar* za to,
ze sme tu tento tyzden mobhli stravit,
MPSVaR SR a aj vsetkym Iudom,
ktori sa rozhodli prispiet. Len vdaka
Vam sme si mohli uzit tento uzasny
tyzden a te$ime sa na dalsi rok.

Simona Buiranovd,
Tereza Bubdnovd,

Rdchel Rimdrovd, Natidlia Jurcovd,

Viktoria Husarcéikova

- detskd redakcnd rada DIA tabora

Dieteticko - terapeuticky prinos
v manazmente diabetes mellitus.
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VYZNAM AKTIVIT

RUVZ A PORADNE ZDRAVIA BANSKA BYSTRICA

Regionalny drad verejného zdravotnictva so sidlom
v Banskej Bystrici plni ulohy $tatu v oblasti verejného
zdravotnictva, a to v ochrane, podpore a rozvoji zdravia
urcovaného Zzivotnymi podmienkami a Zivotnym pros-
tredim, pracovnym prostredim, dalej ulohy v stvislos-
ti so zdravou vyzivou obyvatelstva a tlohy spocivajuice
v podpore a ochrane zdravia deti a mladeze.

Skuma vyskyt a rozdelenie infekénych chordb, ktoré
sa vyskytuju v populdcii, navrhuje opatrenia na ochranu
a zlepSenie zdravia a kontroluje ich G¢innost. Cielom je
prispievat k znizovaniu chorobnosti na infek¢né ocho-
renia, postupné obmedzovanie vyskytu, spomalenie az
zastavenie Sirenia nakaz.

Poradenské centrum ochrany a podpory zdravia
- Poradna zdravia je zamerana na individualne pora-
denstvo na zaklade vysledkov biochemickych vysetreni,
analyzy anamnestickych udajov a merani za $tandard-
nych podmienok na nasej ambulancii. Dalej je to skupi-
nové poradenstvo, komunitna praca a podiel na tvorbe
stratégii znizujucich prevalenciu rizikovych faktorov
z nespravneho zivotného Stylu. Hlavnym nastrojom
poradne zdravia je vychova ku zdraviu, ktorej ciefom je
rozvijat, upeviiovat a podporovat poznatky, spravanie
a zmeny zivotného stylu zlepsujuce zdravie a motivovat

obyvatelstvo k aktivnej ucasti na starostli-
vosti o svoje zdravie.

Zaobera sa sledovanim a usmernova-
nim radiacnej zataze obyvatelov prirodnou a
radioaktivitou, najma sledovanim radiacnej
zataze radénom a jeho rozpadovymi pro-
duktmi v savislosti s byvanim. Dalej sle-
duje a usmernuje radia¢nu zataz pacientov a persondlu
pri pouzivani zdrojov ionizujiceho Ziarenia v zdravot-
nictve.

Vykonava chemické a fyzikalno-chemické analyzy
zloziek zivotného prostredia (vod, potravin, ovzdusia,
predmetov bezného pouzivania) a biologického ma-
teridlu. Cielom tejto cinnosti je poskytovat terénnym
odborom jednotlivych RUVZ Banskobystrického kraja
pozadované informdcie o kvalite vySetrovanych zloziek
zivotného a pracovného prostredia pre potreby vykonu
$tatneho zdravotného dozoru, tradnej kontroly potra-
vin a pri sledovani zdravotného stavu obyvatelstva.

Vykonava mikrobiologické vysetrenia klinickych
vzoriek a mikrobiologické a biologické vysetrenia zlo-
ziek zivotného prostredia, poskytuje v¢asnu a presnu la-
boratérnu diagnostiku zameranu na ochranu verejného
zdravia.

Vyznam aktivit Poradne zdravia
pri RUVZ Banska Bystrlca pre Siroku verejnost

Poradna zdravia je hlavne zamerana na:

+ individudlne poradenstvo na zaklade vysledkov
biochemickych vySetreni, analyzy anamnestickych
udajov, merani, testov a vySetreni za $tandardnych
podmienok na nasej ambulancii, tieto sluzby posky-
tujeme v stanovenych terminoch aj v priestoroch
poskytnutych mestskymi tradmi v Banskej Bystri-
ci a v Brezne, po dohode s obecnymi tiradmi alebo
spolo¢enskymi organizaciami v ich priestoroch, ale-
bo pri vytvoreni potrebnych podmienok zamestna-
vatelmi aj na pracoviskach klientov,

+ skupinové poradenstvo,

« komunitna praca a podiel na tvorbe stratégii znizu-
jucich prevalenciu rizikovych faktorov z nesprav-
neho Zivotného stylu a rizikovych foriem spravania
u obyvatelov v segregovanych chudobnych rém-
skych osadach, v azylovych centrach a v inych mar-
ginalizovanych komunitach,

vyjazdy poskytujice v nestandardnych podmien-
kach orienta¢né vysetrenia, propagujice zdravy
zivotny $tyl, ochranu a podporu zdravia, spojené
s distribuciou zdravotno-vychovnych materialov,

o vysetrenia klientov a dotaznikovy zber dat, ktoré st
sucastou skriningov, prieskumov a vyskumov,

o konzulticie osobné, e-mailové a telefonické,
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+ spolupraca s dal$simi odbornikmi, podiel na tvorbe
projektov a programov podpory zdravia a na zdo-
konalovani vyuzivanych metod,

« organizovanie odbornych semindrov a tlacovych
konferencii, prezentacia v médiach, vyuka $tuden-
tov, cirkulujucich lekdrov a komunitnych pracovni-
kov,

« hlavnym nastrojom poradne zdravia je vychova
ku zdraviu.

Hlavnym ciefom zdravotnej vychovy je rozvijat,
upevniovat a podporovat poznatky, spravanie a zmeny
zivotného Stylu zlepsujuce zdravie a motivovat obyva-
telstvo k aktivnej tiCasti na starostlivosti o svoje zdravie.

Hlavné tazisko ¢innosti spociva vo formovani vedo-
mosti, postojov a navykov obc¢anov vo vztahu k vlast-
nému zdraviu i k zdraviu spoluobcanov, s dorazom
na povinnost jednotlivca starat sa o svoje zdravie. Ak-
tivna tcast obcana sa da dosiahnut len vtedy, ked jeho
zdravotné uvedomenie bude také, Ze bude mat zaujem
o svoju zdravotnu situdciu, zisti svoje potreby a bude ve-
diet formulovat svoje ciele.

Formy cCinnosti:
» prednaskova ¢innost, besedy a dalsie skupinové ak-
tivity,
« konzultacie, individudlne poradenstvo a ucast
na poradenskych vyjazdoch,

r
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Nauc sa spravne
poskytnut’ prvad
pomoc - mozZno
zachranis zivot
prave svojim
blizkym :-)

2% Sitnianska B 5

Oktober -
mesiac tcty k
starSim

prezentacie v médiach,

organizovanie a spoluti¢ast na zabezpecovani kam-
pani, sutazi a zazitkovych podujati, distribtcia edu-
ka¢nych materialov, vypozicky videokaziet,
prieskumna a vyskumna ¢innost, analyza a vyhod-
nocovanie zistenych tudajov,

podiel na tvorbe programov podporujtcich zdravie
populacie,

spolupraca v zaujme zlep$ovania informovanosti
obyvatelstva, ozdravenia zivotného $tylu a zlepSenia
podmienok potrebnych pre dosiahnutie a udrzanie
zdravia kazdého cloveka s partnerskymi organiza-
ciami v ramci rezortu zdravotnictva aj z inych sek-
torov,

komunitna praca s dérazom na vzdelavanie socidl-
ne marginalizovanych prislusnikov rémskej mensi-
ny a inych vulnerabilnych skupin obyvatelstva, se-
niorov, mladych mamiciek, deti a mladeze,
semindrna a $koliaca ¢innost, vyuka $tudentov a cir-
kulujutcich lekarov, komunitnych pracovnikov, laic-
kych peer-gkolitelov, metodické vedenie pedagogov
v oblasti podpory zdravia a vychovy ku zdraviu.

doc. MUDr. Cyril Klement, CSc.
riaditel RUVZ Banskd Bystrica
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POZYVAME VAS NA PREVENTIVNE VYSETRENIE
RIZIKOVYCH FAKTOROV KARDIOVASKULARNYCH

A NIEKTORYCH METABOLICKYCH CHOROB,

ktoré budu v priestoroch Obchodnej akadémie, Tajovského 25, v Banskej Bystrici
vykonavat pracovnicky Oddelenia podpory zdravia

Regiondlneho turadu verejného zdravotnictva v Banskej Bystrici

dina 15.11.2014 od 8.00 do 16.00 hod.

Vysetrenie pozostava:

1. zo zhodnotenia anamnestickych udajov,
2. zvypoctu antropometrickych indexov a stanovenia percentualneho podielu telesného tuku

na hmotnosti tela,

3. z merani krvného tlaku a pulzovej frekvencie
4. 7z biochemického vySetrenia celkového cholesterolu z kapilarnej krvi.
Vysledky a odporucania dostanete hned do ruky.

Tieto vySetrenia budu doplnené o skriningové meranie FEV1 (spirometria)
s vypoctom nalezitej hodnoty a faj¢ciarom pontikame stanovenie CO vo vydychovanom vzduchu.

PRIHOVOR PRIMATORA MESTA

BANSKA BYSTRICA

Vazeni ucastnici 9. Festivalu dia-
betu, mili nav§tevnici Banskej Bystri-
ce!

Opit po roku mam tu Cest privitat

Vas v Banskej Bystrici na 9. ro¢niku
podujatia, ktoré kazdoro¢ne upozor-
nuje na velky problém dnesnej doby
- ochorenie diabetes. Aj ked toto slovo
ndm nie je nezname, len mélo z nés
vie, aké nebezpecenstvo v sebe skry-
va. Cukrovka sa dotyka nas vsetkych,
zasahuje do Zivota naSej spolo¢nosti,
ale aj do Zivotov nasich blizkych a pria-
telov a v neposlednom rade do nasich
vlastnych zivotov.

Mohli by sme povedat, Ze toto
ochorenie vyhrédva tam, kde prehra-
va prevencia a nd$ zaujem menit svoj
zivotny §tyl. Len malo Iudi si uvedo-
muje, Ze ak nezmenia svoju Zivotospra-

vu a svoje navyky sami, zmeni im ho
prave diabetes. Toto ochorenie totiz
neprichadza nahle, jeho priznaky, kto-
ré maju byt povestnym zdvihnutym
varovnym prstom su Casto prehliada-
né. Prave preto je nesmierne dolezi-
té venovat velku pozornost prevencii
a osvete.

Ako primator mesta Banska Bys-
trica som velmi rad, Ze festival diabe-
tu vo svojom deviatom ro¢niku opét
ponukne Banskobystri¢anom, ale aj
ostatnym, ktori festival navstivia, dole-
zité informacie, rady a preventivne vy-
Setrenia. Tento komplex aktivit zaiste
pomdze v boji proti tomuto civilizac-
nému ochoreniu.

Dovolte mi podakovat sa na zéver
organizatorom tohto podujatia, zazelat
im uspe$ny priebeh celého dna a vy-

jadrit  vieru,
ze sa spoloc¢-
ne stretneme
pri  jubilej-
nom,desiatom

ro¢niku Festi- II; e.te':tGogoia
lu diabetu. rimdtor mesta
vait drabetu Banskd Bystrica

MESTO
BANSKA BYSTRICA



1VAZ DIABETIKOV
SLOVENSKA

8.00 - 15.30

9.00 - 14.00

10.00 - 15.30

9.00 - 15.30

9.00 - 9.30
9.30 - 10.40

9.30 -10.00

10.00 - 10.20

10.20 - 10.40

10.40 - 12.10

10.40 - 11.00

ZVAZ DIABETIKOV SLOVENSKA
MESTO BANSKA BYSTRICA

FAKULTA ZDRAVOTNICTVA
SLOVENSKEJ ZDRAVOTNICKE] UNIVERZITY

REGIONALNY URAD VEREJNEHO ZDRAVOTNICTVA

SLOVENSKA KOMORA SESTIER A PORODNYCH ASISTENTIEK

15. november 2014

Obchodna akadémia, Tajovského 25, Banska Bystrica
PROGRAM

INFOCENTRUM - OBCHODNA AKADEMIA
¢asopis DIAspektrum 2/2014 zdarma,

edukacny a propaga¢ny material,

EDUKACNE CENTRA

Obchodna akadémia Banska Bystrica

merania roznych parametrov organizmu zabezpecuju
zamestnanci RUVZ Banské Bystrica a §tudenti

FZ SZU Banska Bystrica

Kaufland, ul. 29. augusta 6241/63, Banska Bystrica
meranie glykémie, krvného tlaku,

¢asopis DIAspektrum 2/2014 zdarma,

zabezpecuju Studenti FZ SZU Banska Bystrica
POCHOD PROTI DIABETU 2014

- pohybova aktivita v priestoroch vestibulu

auly Obchodnej akadémie

PREDNASKY A PREZENTACIE FIRIEM

V AULE A VESTIBULE

OBCHODNE] AKADEMIE

Otvorenie a prihovory hosti

ODBORNY PROGRAM I

Predsednictvo: Mgr. Andrea Luttyova,

Ing. Eleonéra Cierna, Mgr. Lenka Longauerova, MSc.
Zakon NR SR ¢. 447/2008 Z. z. o penainych
prispevkoch na kompenzaciu tazkého zdravotného
postihnutia a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov

Ing. Eleonéra Cierna,

riaditelka odboru socialnych veci a rodiny

Mgr. Andrea Luttyova,

veduca oddelenia posudkovych ¢innosti

Urad prace, socialnych veci a rodiny Banské Bystrica
Zdravotnicke pomdcky pre diabetikov

Zdravotna poistoviia Dovera

Zavislost vyskytu chronickych komplikacii diabetu
od dodrzZiavania zasad terapie

PhDr. Méria Supinova, PhD., Fakulta zdravotnictva
Slovenskej zdravotnickej univerzity v Banskej Bystrici

ODBORNY PROGRAM II

Predsednictvo: MUDr. Vladimir Uli¢iansky,

MUDr. Kléra Jakubikova, MUDr. Hana Vrbanovad,
MUDr. Ludovit Sutarik, CSc.,

Vyrovnany glykemicky profil,

zaklad prevencie komplikacii

MUDr. Vladimir Uli¢iansky, Via medica, s.r.o. Kosice

11.00 - 11.20

11.20 - 11.50

11.50 -12.10

12.10 - 12.45

12.45 - 14.15

12.45 - 13.20

13.20 - 13.35

13.35 - 13.55

13:55 - 14.15

14.15 - 15.30

14.15 - 14.35

14.35 - 14.55

14.55 - 15.25

15.30 - 16.00

Nové moznosti a vyznam injekénej liecby

u pacientov s cukrovkou 2. typu

MUDr.Kléra Jakubikovd, Nemocnica ED.Roosevelta,
diabetologicka ambulancia, Banska Bystrica
Vyutzitie terapie inzulinovou pumpou

v liecbe DM typu 2

MUDr. Ludovit Sutarik, CSc.,

Interna klinika Univerzitnej Nemocnice v Martine
Pohybova aktivita a diabetes mellitus II. typu
MUDr. Hana Vrbanovd, Regiondlny trad verejného
zdravotnictva Banskd Bystrica

PRESTAVKA

ODBORNY PROGRAM III

Predsednictvo: Ing. Jozef Borovka, Dr. Peter Blagko,
MUDr. Jozef Lacka, PhD. MBA

Zivotosprava diabetika

doc. MUDr. Jozef Michalek, CSc. - NEDU Lubochiia
doc. MUDr. Emil Martinka, PhD. - NEDU Lubochna
Maria Stefikova - NEDU Lubochna

Starostlivost o diabetikov Slovenska

doc. MUDr. Emil Martinka, PhD. - prezident SDS
Ing. Jozef Borovka - prezident ZDS

Specidlna vyziva pre diabetikov

- inovacia v manazmente cukrovky

Dr. Peter Blagko, Merck Sharp & Dohme

Nové liecebné moznosti lie¢by cukrovky

MUDr. Jozef Lacka, PhD., MBA,

Diabetologickd ambulancia, Trnava

ODBORNY PROGRAM IV

Predsednictvo: MVDr. Maria Bojc¢ikova,

Ivan Kvasna, Slavomir Sas¢ur

Pouzivanie ostrych jednorazovych

pomocok diabetikmi

MVDr. Méria Boj¢ikova, MHA, MPH,

MedTrust Slovakia s.r.o.

Liecenie bez liekov

Ivan Kvasna, Zepter Slovakia

Pozitivny vplyv pre a probiotickych kultar

pre ludsky organizmus v Zivom jogurte ESSENS
s COLOSTROM a INULINOM

Slavomir Jag¢ur, ESSENS Trencin

TOMBOLA

ODOVZDANIE CERTIFIKATOV O UCASTI
ZAVER

Ptz R

9SEESTIVAL



j%xé

POSOBNOST KOSICKEHO

SAMOSPRAVNEHO KRAJA
V OBLASTI SOCIALNYCH SLUZIEB

Samosprava presunom kompeten-
cii dostala ulohu pomdhat obyvatelom
obci, miest a krajov. Vdaka tomu dnes
Kosicky samospravny kraj (KSK) spra-
vuje 13 vlastnych zariadeni socialnych
sluZieb a tzko spolupracuje a finan¢ne
podporuje desiatky dal$ich neverejnych
poskytovatelov. Je pre nas velmi dolezité,
aby si [udia uvedomovali, Ze samosprav-
ny kraj prinasa priamu pomoc svojim
obyvatelom predovsetkym poskytova-
nim socidlnych sluzieb v domovoch so-
cialnych sluzieb, $pecializovanych zaria-
deniach, zariadeniach podporovaného
a nudzového byvania, domovoch na pol
ceste a utulkoch. Kazdy z nds sa velmi
[ahko moze dostat do situdcie, ked bude
potrebovat pomoc blizneho. Urcite je
jednoduchéie zit s pocitom, Ze existuju
ludia a institacie, kde ndm ta pomoc
vedia poskytndt. Systém socidlnej po-
moci nie je jednoduchy, predovsetkym
pre starSieho alebo hendikepovaného
¢loveka moze byt neprehladny. Na Od-
bore socidlnych veci a zdravotnictva
Uradu Kogického samospravneho kraja
(UKSK) sme preto otvorili Kancelariu
prvého kontaktu, v ktorej klienti alebo
ich rodinni prislu$nici ziskaju komplex-
né socialne poradenstvo, informdcie
o existujucich predpisoch, ale aj dru-
hoch socidlnych sluzieb, o konkrétnych
zariadeniach. Kraj vedie register posky-
tovatelov socidlnych sluzieb, kazdému
obcanovi je k dispozicii aj na interne-
tovej stranke. MozZe tak ziskat uplny
a aktualny prehlad o moznostiach, ktoré
sa klientom ponukajui - ¢i uz od verej-
nych alebo neverejnych poskytovatelov.
To najdélezitejsie je vSak urdite prvotné
zorientovanie v systéme a nasmerovanie
k najvhodnejsej socidlnej sluzbe, ktora
ulahdi zivot klienta a jeho rodiny.

V posobnosti KSK je v sti¢asnosti 13
zariadeni s pravnou subjektivitou. Regi-
ondlna samosprava zo svojho rozpoctu
uhradza finan¢ny prispevok na posky-
tovanie socidlnych sluzieb pre obc¢anov

kraja aj neverejnym poskytovatelom.
Celkovo je z rozpoctu KSK zabezpecena
socidlna sluzba pre 3590 obc¢anov vo ve-
rejnych aj neverejnych zariadeniach
poskytujucich socidlne sluzby. Kazdo-
ro¢ne je z rozpoc¢tu KSK investovanych
do socialnych sluzieb okolo 22 miliénov
€. Nie je to mald suma. Zvlast ked'si uve-
domime, Ze prijmy samospravy v ostat-
nych rokoch vyrazne okliestila ekono-
micka kriza. Napriek tomu povazujeme
za jeden z nasich kluc¢ovych cielov udr-
zat uroven socidlnych sluzieb, postarat
sa 0 obyvatelov nasho kraja v situdciach,
ked to sami nedokazu. Len tak mozu
povazovat Kosicky kraj za miesto, kde sa
da dostojne zit.

Posobnost vyssieho tzemného celku
v socidlnej oblasti upravuje:

o zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socidl-
nych sluzbach v zneni neskorsich
predpisov a

« zakon ¢. 305/2005 Z. z. o socidl-
nopravnej ochrane deti a socialnej
kuratele a o zmene a doplneni nie-
ktorych zakonov.

Povinnosti vyplyvajice z tychto
pravnych predpisov Kosicky samosprav-
ny kraj plni prostrednictvom referatu
pre zariadenia, referdtu poskytovania
sluzieb obc¢anovi a referatu pre integra-
ciu socidlne vylucenych komunit Od-
boru socidlnych veci a zdravotnictva
Uradu Kosického samospravneho kraja
(OSVaz).

UKSK je spravnym organom v ko-
naniach o odkazanosti na socialnu
sluzbu poskytovant v zariadeni pod-
porovaného byvania, v rehabilitatnom
stredisku, v domove socidlnych sluzieb
a v $pecializovanom zariadeni. Zaro-
ven v tychto zariadeniach zabezpecuje
poskytovanie socialnej sluzby fyzickym
osobam, ktoré st na poskytovanie soci-
alnej sluzby odkazané. Taktiez poskytuje
alebo zabezpecuje socialnu sluzbu v za-
riadeniach, kde nie je potrebné posu-
dzovat odkédzanost fyzickej osoby na so-

cialnu sluzbu a to: v Gtulku, v zariadeni
nudzového byvania, v domove na pol
ceste, v zariadeni docasnej starostlivosti
o deti, v integra¢nom centre, tlmocnic-
ku sluzbu, socidlne poradenstvo. Pri vy-
kone opatreni socialnopravnej ochrany
a socidlnej kurately UKSK poskytuje
alebo zabezpecuje socidlnu sluzbu v kri-
zovom stredisku, resocializacnom stre-
disku, detskom domove pre maloletych
bez sprievodu, pestinskom zariadeni.

Zakladnym strategickym dokumen-
tom v oblasti socialnych sluzieb v Kosic-
kom kraji je Zastupitelstvom KSK schvé-
lena Koncepcia rozvoja socialnych
sluzieb KSK na r. 2007 - 2013. Po jej
aktualizacii vo februari 2012, ktora vy-
plynula zo zmeny legislativy v socidlnej
oblasti, je platna do roku 2015. Koncep-
cia je realizovana (prostrednictvom vy-
pracovanych akénych planov) Odborom
socidlnych veci a zdravotnictva UKSK,
zariadeniami v zriadovatelskej pdsob-
nosti UKSK, ako aj dalsimi dotknutymi
institiciami. Plnenie koncepcie je kaz-
doro¢ne hodnotené, predkladané Za-
stupitelstvu KSK a zverejnené na webo-
vej stranke UKSK. Dalsia ¢innost UKSK
je v zmysle zdkona o socialnych sluz-
bach zamerana na zapis poskytovatelov
socialnych sluzieb vo svojom tizemnom
obvode do registra, na vedenie a vyko-
navanie zmien v registri poskytovatelov
socialnych sluzieb. KSK zriaduje, zakla-
da, metodicky usmernuje, kontroluje,
zabezpecuje a financuje poskytovanie
socidlnej sluzby vo svojej poOsobnos-
ti. Na ucely spracovania Statistickych
zistovani a administrativnych zdrojov
poskytuje organom verejnej spravy uda-
je z oblasti socidlnych sluzZieb.

Od roku 2010 pristipil UKSK k op-
timalizacii socidlnych sluZieb posky-
tovanych zariadeniami v zriadova-
telskej posobnosti KSK. Jej cielom je
zabezpecenie efektivneho vyuZzivania
finan¢nych prostriedkov, zohladnenim
najma potrieb obcanov, zabezpecenie



zvySovania kvality poskytovanych slu-

Zieb a optimalizovanie kapacit v zaria-

deniach s prihliadnutim na technické,

materidlne a persondlne podmienky

v sulade so zakonom o socialnych sluz-

bach tak, aby boli kapacity zariadeni

plne vyuzité a odrazali realny dopyt fy-
zickych 0sob po tychto sluzbach.

V ramci projektu ,Optimalizdcia
poradenskych sluzieb KSK“ bola vy-
tvorenad siet $pecializovanych poradcov
s cielom vytvorit izemne rozlozend siet
$pecializovanych poradcov pre jednotli-
vé cielové skupiny, odrazajicu skutoénd
potrebu v jednotlivych regiénoch, t. j.
optimalizovat a zefektivnit poradenskd
siet v UKSK. V septembri 2013 vyhld-
sil KSK v poradi uz 2. Vyzvu
na predkladanie projektov
na vykondvanie $pecializova-
ného socidlneho poradenstva
v Kosickom kraji na roky 2014-
2015 s dorazom na zvySenie
kvality poskytovaného Speciali-
zovaného poradenstva. Do vy-
zvy bolo prihlasenych 11 pro-
jektov s poctom 28 poradcov.
Na zéklade vysledkov vyhodno-
tenia projektov v sticasnosti po-
skytuje $pecializované socialne
poradenstvo pre jednotlivé cie-
lové skupiny (zdravotne postih-
nuti, bezdomovci, seniori, ob¢ania v so-
cidlnej a hmotnej nddzi, problematika
nasilia pachaného na Zenach...) 23,5 po-
radcov prostrednictvom 14 subjektov.
Poradenstvo je poskytované bezplatne.
KSK ako prvy na Slovensku finan¢ne
podporuje $pecializované socidlne po-
radenstvo aj pre obdanov so zdravot-
nym postihnutim diabetes mellitus.

V  Registri poskytovatelov soci-
élnych sluzieb vedenom na UKSK je
k 31.8.2014 zaregistrovanych spolu 242
poskytovatelov socidlnych sluZieb.

V roku 2013 KSK:

o Vydal 638 rozhodnuti o odkéza-
nosti na socidlnu sluzbu a do zaria-
deni poskytujicich socidlne sluzby
umiestnil 90% obc¢anov Ziadajucich
o socidlnu sluzbu (kde je posudzo-
vana odkdzanost na socidlnu sluz-
bu), ¢o predstavuje 472 obcanov.

o Poskytol finan¢ny prispevok pre 57
neverejnych poskytovatelov na za-
bezpecenie socidlnej sluzby celko-
vo na 1 167 miest v ¢leneni podla
sluzieb nasledovne: 507 miest v do-
move socialnych sluzieb, 151 miest
v $pecializovanom zariadeni, 97

miest v zariadeni podporovaného
byvania, 60 miest v rehabilitacnom
stredisku, 38 miest v domove na pol
ceste, 121 miest v utulku, 193 miest
v zariadeni nudzového byvania.

«  Financoval 6650 hodin tlmoc¢nickej
sluzby.

«  Poskytol prispevok pre 22 $peciali-
zovanych poradcov.

Celkova vyska podpory pre neve-
rejnych poskytovatelov na vyssie uve-
dené sluzby z rozpoctu KSK za r. 2013
predstavovala 6 187 000 €.

Vyska finanénych prostriedkov
z rozpoétu KSK (pre verejnych a neve-
rejnych poskytovatelov socidlnych slu-
zieb) na poskytovanie socidlnych slu-

———

Zieb predstavovala v roku 2013 diastku
21 680 844 €. UKSK pravidelne kontro-
luje uroven poskytovanych socidlnych
sluzieb v kraji, ako aj hospodarenie
a Ucelnost vyuzitia poskytnutych fi-
nancnych prispevkov.

Pri vykone opatreni socialnoprav-
nej ochrany deti a socialnej kurately
spolupracuje UKSK s obcami, orgdnmi
socidlnopravnej ochrany deti a social-
nej kurately, akreditovanymi subjektami
a dal$imi pravnickymi a fyzickymi oso-
bami, ktoré v tejto oblasti pdsobia. Za-
bezpecuje tvorbu a plnenie socidlnych
programov na ochranu prav deti a na
predchddzanie a zamedzenie ndrastu
socialnopatologickych javov na svojom
uzemi. Vypracovava analyzy nepriaz-
nivych vplyvov posobiacich na deti
a rodiny, vyvojovych trendov socialno-
patologickych javov a utvara podmien-
ky na vykon opatreni socidlnopravnej
ochrany deti a socidlnej kurately. Dale]
vedie evidenciu zariadeni zriadenych
podla zdkona o socidlnopravnej ochra-
ne deti a socidlnej kuratele na svojom
uzemi, zriaduje, financuje a kontroluje
zariadenia na vykon opatreni socidl-
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nopravnej ochrany a socialnej kurately
vo svojej posobnosti. Poskytuje Statis-
tické daje z oblasti vykonu socialno-
pravnej ochrany deti $§tatnym organom
socialnopravnej ochrany deti a socidlnej
kurately na ucely spracovania Statis-
tickych zistovani a administrativnych
zdrojov a poskytuje tdaje z evidencie
zariadeni. V roku 2014 UKSK financuje
4 zariadenia pestinskej starostlivosti
(16 deti), 2 akreditované resocializac-
né strediska (s kapacitou 36 miest) a 6
krizovych stredisk (s celkovou kapaci-
tou 105 miest) z toho 3 v zriadovatelskej
posobnosti UKSK a 3 akreditovanym
krizovym strediskam. Vyska finan¢nych
prostriedkov z rozpo¢tu UKSK na so-
cidlnopravnu ochranu deti
a socidlnu kuratelu pre akre-
ditované subjekty a zariade-
nia pestunskej starostlivosti
predstavuje 435 158,16 €.
Pomoc obdanom zo-
rientovat sa v problematike
socialnych sluzieb je posky-
tovand v Kancelarii prvé-
ho kontaktu pri Odbore
socialnych veci a zdravot-
nictva UKSK. Kancelaria
prvého kontaktu napina
svoj zakladny ciel - vytvorit
ob¢anom  prichadzajicim
na UKSK adekvatny priestor pre ziska-
nie kvalitného, odborného a komplex-
ného socidlneho poradenstva. Klienti
maji moznost ziskat informécie a pre-
hlad o moznostiach socidlnej pomoci,
o druhoch a formach socialnych sluzieb,
ktoré zabezpecuje UKSK v rémci svojich
kompetencii, ale aj o inych instittciach
na urovni kraja. Zakladnym pilierom
socialnych sluzieb je socidlne poraden-
stvo, ktoré UKSK aktivne podporuje.
Cinnost UKSK prispieva k preven-
cii, zmierneniu, resp. k rieSeniu nepriaz-
nivej socialnej situacie oblanov kraja.
Taktiez riesi krizové situacie v rodine
a zabezpecuje nevyhnutné podmienky
pre Zivot tym, ktori to potrebuja. Svojou
¢innostou napomaha zachovat a rozvi-
jat schopnosti obc¢anov viest samostatny
zivot a podporit ich zaclenenie do spo-
lo¢nosti.
odbor socidlnych veci
a zdravotnictva KSK

Centrum socialneho poradenstva
a edukacie diabetikov
v Michalovciach
podporuje KSK



Ako si ustrazim

-y iedalny listok?
Bojim sa, €0 ma ¢aka : ¢

Ako to teraz poviem
o ak z inzulinu doma, rodine, detom
priberiem? | a kolegom v praci?

Ako sa na miia budy
Uudia pozerat, ked’
na verejnosti vytiahnem
inzulinové pero?

A budem si ved|et
spravne apllkovat
inzulin?

Dokazem Budem méct sportovat
s cukrovkou este? alebo sa musim vzdat’
plnohodnotne #it? § oblubenych aktivit?

Nie ste na to sami

Odpovede na otazky, ktoré vas trapia a ktoré prezivate,
ak trpite ochorenim diabetes, najdete v Startovacom balicku.

Pomocnik

Pre viac informdacii sa informujte u Vdsho lekdra alebo edukacnej sestry.
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CONVERSATIONS

Chcete lepsie zvladnut svoj diabetes?
Zdraveé stravovanie a spravny pohyb
Vam v tom pomoze.
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Vdaka lekcii s Konverzacnou mapou™ “Zdraveé
stravovanie a pohybova aktivita"” tejto problematike
lepSie porozumiete a ziskate praktické informacie
ako zmenit Vas Zivotny styl.

Ak sa chcete zucastnit lekcie s Konverza¢nou mapou,

kontaktujte svojho lekara alebo Dialinku na telefonnom /, A
¢isle 0800 112 122. Dalsie informacie najdete na
www.konverzachemapy.sk

DiapELES
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Depresia je dusevny stav charakterizovany pocitmi smutku, skleslosti, vnttorného napitia i nerozhodnosti
spolu s itlmom a spomalenim dusevnych a telesnych procesov, ochudobnenim zaujmov a nizkym sebavedomim.

Prejavy depresie
Depresia je charakterizovana pritomnostou mensieho
alebo vacsieho poctu priznakov uvedenych v tabulke ¢. 1.

Typické priznaky depresie

* sklesla nalada

* zniZend energia a aktivita
* neschopnost tesit sa

* strata zaujmov

* zvySend unavitelnost

Obvyklé priznaky

* zhorSené ststredenie sa

* zniZené sebavedomie a sebaddvera

* pocity viny a bezcennosti

* mySslienky o sebapoSkodzovani a samovrazde
e pesimisticky pohl'ad do budicnosti

* zlyh4vanie v socidlnej oblasti a v praci

Telesné priznaky

¢ nechutenstvo

¢ chudnutie

* bolestivé a vegetativne priznaky
¢ svrbenie a Selest v uSiach

* poruchy spanku

Celozivotné riziko depresivnej poruchy je na trovni
15% a dal$ich 15% chorych so zavaznou depresiou zo-
miera nasledkom samovrazednych pokusov. U pacientov
s diabetes mellitus je riziko depresivnej poruchy dva-
krat vyssie ako u beznej populdcie. Prevalencia nezavisi
na type diabetu a je vyznamne vyssia u Zien (28%) ako
u muzov (18%). Podla stidie DAWN 2 v spojitosti dia-
betes mellitus bola tzkost zistena u 44,6%, ale iba 23,7%
pacientov uviedlo, ze sa ich lekdr spytal, ako diabetes
ovplyviuje ich Zivot.

Rozdiel medzi diabetes mellitus 1. typu a diabetes
mellitus 2. typu je v Case, kedy sa depresia prejavi. U pa-
cientov s diabetes mellitus 1. typu sa depresia prejavuje az
v priebehu prvého roka klinickej manifestacie DM. Ako
pri¢ina sa uvadza nasledok psychosocidlnej zataze, kto-
rej st chori vystaveni. Diabetes mellitus 2. typu mnoho
rokov predchadza manifestacii depresie. Samotny diabe-
tes mellitus 2. typu je povazovany za samostatny rizikovy
faktor jej vzniku.

Viacero Kklinickych prejavov diabetu sa prelina s pre-
javmi depresie ako aj kompenzaciou diabetes mellitus
- hlavne smdd, hlad, potenie, tras, to¢enie hlavy, zmate-
nost, unava.

Preco sa zaoberat depresiou u diabetika?

Sucasny vyskyt diabetu a depresie spdsobuje trikrat
vys$i vyskyt nespoluprace pacienta, tykajuci sa medi-
cinskych odporucani v liecbe diabetu. Vedie k vys$iemu
vyskytu komplikacii DM, znizuje kvalitu Zivota, spdja sa
s vy$$im vyskytom fajéenia, podla niektorych autorov
zvy$uje mortalitu. Kombindacia diabetu a depresie sa po-
vazuje za potencidlne letdlnu a udava sa imrtnost 12,1%
u diabetikov s depresiou oproti 10,4% u nedepresivnych
pacientov v priebehu 2 rokov sledovania.

Ako sa zisti depresia v ambulancii diabetologa?

Depresia sa dd zistit pri beznom rozhovore s pacien-
tom. O depresii sa uvazuje, ak prejavy trvaju viac ako 2
tyzdne. Sleduje sa spravanie, prejavy emocionalnej uzkos-
ti ako je placlivost, napitie, podrazdenie, dalej strata za-
ujmu, poruchy psychomotorickej aktivity: spomalenost,
poruchy koncentracie, pamite ako aj telesné prejavy: ne-
spavost, viacero nespecifickych tazkosti, zmeny telesnej
hmotnosti. Hodnotia sa rizikové socialne faktory - roz-
vod, ovdovenie, nepriaznivé Zivotné situdcie, zneuzivanie
navykovych latok, socidlna izolacia. Ak pretrvava podo-
zrenie na sucasny vyskyt depresie a diabetu, odporuca sa
vyplnenie PHQ-9 dotaznika.

Metodika zistenia depresie

Na urcenie pritomnosti a zvaznosti depresie sa po-
uzivaju rozne dotazniky. V praxi je osved¢ena Beckova
gkala depresie (BDI) ale aj CES-D skore, PHQ-9, ale aj iné
skdrovacie systémy. Pacient odpoveda na otazky zamera-
né na obdobie predchadzajucich 2 tyzdnov:

Mali ste maly zaujem alebo radost z ¢innosti vykona-
vanej v priebehu dna?

1.  Citili ste sa na dne, depresivny alebo v beznadeji?

2. Mali ste tazkosti so vstavanim, spavost alebo ste spali

prilis vela?

Citili ste inavu alebo ste mali malo energie?

Citili ste nechutenstvo alebo ste sa prejedali?

5. Zmyglali ste zle o sebe, mali ste pocity zlyhania, opus-
tenosti, pocit zlyhania rodiny?

6. Mali ste tazkosti s koncentraciou na vykondvanie
¢innosti ako ¢itanie novin alebo sledovanie televizie?

7. Pohybovali ste sa alebo ste rozpravali tak pomaly,
Ze to ostatni ludia spozorovali alebo naopak boli ste
predrazdeny a nepokojny tak, Ze ste sa pohybovali
ovela viac ako zvycajne?

8. Mali ste myslienky, Ze by bolo lepsie zomriet alebo
poskodit sa?

bl



Skore viac ako 12 bodov vyzaduje ¢asovo podporu
pacienta a rodinnych prislusnikov.
Psychoterapia je zalozena na zakladnych tézach:
1. depresia je bezné a vo vacsine pripadov dobre lieci-
telné ochorenie
2. depresia neznamena lenivost alebo slabost
3. depresia moze viest k samovrazednym myslienkam a
je nutné o nich hovorit s lekarom
4. pocas depresie planovat kratke aktivity, ktoré choré-
mu prinasaju potesenie a zvy$uju sebavedomie
5. depresia moze zhorsovat telesné tazkosti
6. v depresii je potrebné odlozit vietky dolezité osobné
a pracovné tazkosti
7. pocas depresie je potrebné vyhybat sa stresu
8. pri zlepSovani nalady neklast na seba neumerné na-

roky

Pri lie¢be sa pozoruje vyznamné zlepsenie kvality zi-
vota. Pozitivny ucinok antidepresiv u depresivnych dia-
betikov viedol okrem klinicky vyznamného zlepSenia
depresivnych priznakov k zlepseniu spoluprace na liecbe
(kompliancia), k zlepseniu metabolickej kompenzacie
diabetu a k poklesu triacylglycerolov a cholesterolu.

Farmakologicku liecbu depresivnej poruchy je mozné
rozdelit do troch faz:

1. Akdtna faza - liecba akutnej fazy depresie. Zvycajne
trva 1-2 mesiace.

2. Pokracujuca faza - udrzanie kontroly po odzneni
akuatnych priznakov. Trvanie liecby do 6 mesiacov
po odzneni akutnej fazy.

3. Udrziavacia faza. Jej cielom je zabranenie recidivy
depresivnej poruchy. Trvanie do 1 roka po odzneni
akutnej fazy. Celozivotna terapia je indikovana v pri-
pade rekurentnej depresie.

Odpoved na liecbu je zvycajne v 60-70%. Pri vybere
antidepresiva sa preto musia brat do tvahy sprievod-
né ochorenia, celkovy telesny stav a urcujici profil ne-
ziaducich ucinkov. Vyznamnym a urcujicim faktorom
pri vybere antidepresiva su aj liekové interakcie. Napri-
klad kombinacia fluoxetinu a betablokatorov moze viest
ku spomaleniu ¢innosti srdca, zvlast u starsich ludi. Fluo-
xetin moze zvy$ovat i¢innost antikoagulancia warfarinu
so zvySenim rizika krvacavosti. Niektoré antidepresiva
(fluoxetin, fluvoxamin) teda mdzu ovplyviovat Gcinnost
peroralnych antidiabetik. Nastup uc¢inku liekov je postup-
ny a dostavi sa do 10-14 dni. Preto sa odporuca prechod-
ne podavat chorym pacientom s pocitom uzkosti a ne-
spavosti lieky na liecbu tizkosti a nespavosti. Ak sa i¢cinok
liecby nedostavi do 3-4 tyzdnov, odporica sa zmena tera-
pie. Pokracujtca liecba trva 6 mesiacov. V tomto obdobi
je vysoké riziko relapsu, zvlast u pacientov s chronickym
priebehom depresivnej poruchy. Odporuca sa ponechat
rovnaké antidepresivum ako bolo v akutnej faze. Davka

by sa takisto nemala menit. Depresivne poruchy sa ¢asto
vracaji. Preto je vhodné pokracovat v udrziavacej terapii.
Profylaktickd a celozivotna liecba sa odporuca pa-

cientom:

tri a viac epizodd v anamnéze,

zaciatok ochorenia pred 20. rokom Zivota,

nastup depresie vo vys$om veku,

klinicky tazké epizddy v anamnéze,

recidiva do jedného roka od vysadenia liecby;,

sucasny vyskyt uzkostnej poruchy,

pozitivna rodinna anamnéza.
Pacient by mal byt pouceny o vyskyte abstinen¢nych
symptomov pri ukonceni lie¢by, najma v pripade nahle-
ho ukoncenia liecby. Po ukoncent lie¢by sa zvyknu vy-
skytnut neziaduce udalosti. Najcastejsie zaznamenanymi
reakciami sa: zavrat, poruchy zmyslov (vratane paresté-
zie), poruchy spanku (vratane nespavosti a intenzivnych
snov), asténia, vzruSenie alebo anxieta, nauzea a/alebo
vracanie, tras a bolest hlavy. Vo v§eobecnosti su tieto pre-
javy mierne az stredne zavazné; u niektorych pacientov
vSak mozu byt zavaznej intenzity. Obvykle sa vyskytna
uz pocas prvych niekolkych dni po ukonceni liecby. Tieto
prejavy obvykle vymiznu a vyriesia sa do 2 tyzdnov, hoci
u niektorych jednotlivcov mozu trvat dlhsie (2 - 3 me-
siace alebo viac). Odporuca sa preto, aby sa pri ukonceni
liecby znizovali davky postupne pocas doby minimélne
jedného az dvoch tyzdnov podla potrieb pacienta.

NN~

Usmernenia na liecbu depresie v gravidite vratane
Klasifikacie antidepresiv podla rizik mozno najst aj v Me-
todickom liste racionalnej farmakoterapie 2007; 42: 1-4.

U pacientky s anamnézou minimalne jednej epizody
miernej a strednej tazkej depresie je mozny nasledovny
postup pred planovanou graviditou:

1. postupné vysadenie antidepresiv a sledovanie stavu
(nevyhodou je nepredvidatelnost obdobia do ote-
hotnenia),

2. prechod na medikéciu s kratkym biologickym pol-
¢asom a abruptné vysadenie po zisteni koncepcie
(nevyhodou je riziko relapsu ¢i vzniku syndrému
zvysadenia).

Vyhodou oboch postupov je minimalizacia vysta-
venia plodu ucinkami liekov v prvom trimestri. Mier-
na a stredne tazka depresia, najmd v prvom trimestri,
sa lie¢i nefarmakologicky. Rozne druhy psychoterapie
(interpersondlna, dynamicka, kognitivne behavioralna
psychoterapia) predstavuju alternativu k antidepresiv-
nej liecbe. V pripade pretrvavania depresie mierneho az
stredného stupna napriek nefarmakologickym postupom
alebo v pripade zavaznych symptémov (poruch prijmu
potravy, psychotickych symptéomov, samovrazednych
uvah) je jednoznacne indikovana farmakologicka liecba.
Alternativou je elektrokonvulzivna terapia. Tazké depre-
sivna epizdda s psychotickymi priznakmi - odporuca
sa elektrokonvulzivna terapia alebo kombinovana liecba
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antidepresivami a neuroleptikami. Zisk prevazuje rizika.
Tazkd rekurentna depresia - je indikované pokraco-
vanie vo farmakologickej liecbe aj pocas pokusov o kon-
cepciu, v prvom trimestri je mozna redukcia davky.
Antidepresiva z hladiska rizika podania v gravidite
pre plod boli rozdelené do skupin podla stupna dokazov:

A. Kontrolované studie nevykazuju riziko - studie u te-
hotnych Zien nedokazali riziko pre plod.

B. Neexituje dokaz o riziku u Iudi. Tato skupinu liekov
je potrebné vysadit 7 tyzdnov pred porodom (bupro-
pion, maprotilin).

C. Riziko nemdze byt vylicené. Potencialne zisky z lie¢-
by mozu ospravedlnit riziko. Patri sem desipramin,
klomipramin, citalopram, fluoxetin, sertralin, fluvo-
xamin, venlafaxin, MAOI, mirtazapin,

D. Pozitivny dokaz rizika. Udaje ukazuju riziko pre plod.
Napriek tomu vsak zisk z lie¢cby moze prevazovat ri-
ziko. Patri sem amitriptylin, imipramin, nortriptylin,
paroxetin (preradeny z C pre kardidlne malformacie,
nevhodny v prvom trimestri).

E. Kontraindikované v tehotenstve — studie na zviera-
tach ¢i fudoch alebo vyskumné ¢i postmarketingové
data ukazali riziko pre plod, ktoré jasne prevazuje
nad moznym ziskom pre pacienta.

Zeny vo fertilnom veku je nutné upozornit na riziko-
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vost uzivania benzodiazepinov, pretoze mozu byt prici-
nou razétepu pier a podnebia u novorodenca.
Lieky na liecbu depresie - antidepresiva

V sticasnosti mame k dispozicii okolo 30 roznych
druhov antidepresiv. Pdsobia cestou ovplyviiovania ur-
¢itych chemickych latok v mozgu. Tieto chemické latky
si telo vytvara samo a nazyvame ich neurotransmitery.
Neurotransmitery su chemické latky, ktoré prenasaju
signaly medzi bunkami v mozgu. Pri depresii niektoré
neurotransmiterové systémy, hlavne serotoninovy a no-
radrenalinovy riadne nefunguji. Podla sucasnych po-
hladov na povod depresie antidepresiva nielen upravujua
poruchu tychto systémov, ale posobia aj na dalsie procesy,
ktoré sa zucastnuju na vzniku depresie.

Terapia rastlinnymi liekmi

Lieky na béze rastlin sa odportcaji na zmiernenie fah-
kych prechodnych foriem nervového napitia (ako denné
sedativum pri psychickej zatazi, nepokoji, podrazdenosti)
a/alebo docasnych tazkosti so zaspavanim. V rastlinnych
liekoch sa pouzivaju suché extrakty z valeriany (Valeria-
na officinalis L.), medovky (Melissa officinalis L.), maty
(Mentha piperita L.) a lubovnika bodkovaného (Hyperi-
cum perforatum). Koren valeriany ma sedativne ¢inky
a zleps$uje kvalitu a predlzuje dobu spanku. Lieciva listu
medovky maju sedativne a karminativne vlastnosti. List
medovky je tradi¢ne stcastou rastlinnych trankvilizérov
a pripravkov, ktoré navodzuju spanok. Lieciva listu méty
maju spazmolytické ucinky na hladké svalstvo traviaceho
traktu; maju aj cholereticky a karminativny tcinok (uvol-
nenie pocitu plnosti z nahromadenych plynov v bruchu).
List maty sa tradicne pouziva v kombindcii s korefiom
valeriény v rastlinnych trankvilizéroch. Uéinky v kombi-
nacii valeriany, medovky a mity sa navzajom dopliuju.
Kombindcia ma mierne trankvilizujtce u¢inky a pouziva
sa na zmiernenie lahkych prechodnych foriem nervové-
ho napitia.

Kedy ma pacient navstivit $pecializovant
psychiatricka ambulanciu?

Pacient by mal vyhladat $pecializovanu starostlivost
psychologa alebo psychiatra ak prejavuje velka laho-
stajnost k liecbe, méd prejavy depresie, existuji u neho
myslienky na sebaposkodenie alebo aj riziko sebaposko-
denia, ak pacient pocituje tizkostné stavy, samostatné ale-
bo s depresiou, ktoré ho obmedzuju v beznych dennych
¢innostiach, alebo aj pri prejavoch poruchy kognitivnych
funkcii, ktoré vyznamne ovplyvnuju proces rozhodova-
nia a tiez pri priznakoch poruchy prijimania potravy.

MUDr. Jozef Lacka, PhD., MBA
Diabetologickd ambulancia, Trnava
Mgr. Dominika Rubintovd
Lekdren Marianum, Trnava
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PREJAVY DISKI}IMIIV\II'\CIE
VZAMESTNANI AV SKOLE

Diskriminacia, psychicky teror na pracovisku a diskriminacia v $kolach je témou, ktorou sa zaobera tak Rada Eurdpy, ako aj Ministerstvo viitra SR.
Popisuje prebiehajiice procesy diskriminacie v pracovnom aj §tudijnom Zivote. Cielom prispevku je identifikovat prejavy diskriminacie a moznosti
ich odhalenia, poukazuje na rizikové skupiny osob - potencionalne obete diskriminacie a nacrtava alternativy prevencie a obrany voci uvedenym prakti-
kam. Charakterizuje stratégie, jednotlivé fazy prejavov a priebeh cinnosti aktérov. Praca sa zaobera dopadmi diskriminacie a dosledkami pre organizaciu
ajednotlivca, ako aj ochranou a prevenciou.

ORIENTACIA V POJMOCH

Skor ako vymedzime zdkladné atributy dis-
krimindcie, antiopresivne pristupy a principy,
Freireho pedagogiku oslobodenia je nevyhnutné
vymedzit zdkladné pojmy a Skdly vnimané a spé-
jané s diskriminaciou.

Diskrimindcia je najv$eobecnejsie charakteri-
zovana ako rozliSovanie, znevyhodnenie (rasové,
nabozenské a pod.); rozdielny pristup k roznym
skupindm.

Antidiskriminaéné pravo EU (napr. Eurépska
antidiskrimina¢na smernica 2000/78/ES, ktorou
sa stanovuje veobecny ramec pre rovné zaobcha-
dzanie v zamestnani a povolani) rozliSuje priamu
diskrimindciu: s spravanie, pri ktorom sa s urci-
tou osobou na zaklade ur¢itého diskrimina¢ného
dovodu zachadza menej priaznivo ako sa zachadza
s inou osobou v porovnatelnej situdcii, nepriamu
(skryta) diskriminaciu: spravanie, ked zdanlivo
neutralne rozhodnutie, rozliSovanie alebo postup
znevyhodnuje ¢i zvyhodnuje fyzickd osobu voci
inej na zdklade rozliSovania podla vymedzenych
diskrimina¢nych dovodov. (Napr. v pripade zdra-
votnej diskrimindcie sem patri neprijatie nevy-
hnutnych opatreni, aby zdravotne postihnutd
osoba mala rovnaké $ance ako nediskriminovana
osoba).

Za obtazovanie sa povazuje také neziadu-
ce spravanie ktoré¢ho tcelom alebo nasledkom je
porusenie dostojnosti 0soby a vytvorenie zastrasu-
jlceho, nepriatelského, ponizujuceho, pokorujtice-
ho alebo urazlivého prostredia a v ramci ktorého
moze ist aj o sexudlne obtazovanie. Pokyn k dis-
krimindcii je spojeny so zneuZitim podriadeného
postavenia druhej osoby na diskrimindciu inej
osoby (prikladom je prikaz zamestnancovi na dis-
krimina¢né spravanie). Pachatelom diskriminacie
je ten, kto vydal prikaz, dokonca i v pripade, ze
ku diskrimina¢nému spravaniu zo strany podria-
denej osoby nedoslo.

Navédzanie k diskriminacii, presved¢ovanie,
utvrdzovanie alebo podnecovanie druhej osoby,
aby diskriminovala tretiu osobu mozno charakte-
rizovat ako obzvlast zavaznu Cinnost porusujicu
dostojnost ¢loveka. V tomto pripade osoba, kto-
rd navadza a ta, ktori navidza na diskrimina¢né
spravanie sa, nie si v podriadenom postaveni.

Prenasledovanie (neopravneny postih) je ne-
priaznivé zaobchddzanie ako odveta za to, Ze obet
si uplatnila prava na ochranu pred diskriminéciou.
Prenasledovanie moze pochadzat od osoby, voci

ktorej diskrimindcii sa obet branila, ale i od jej
»Spojencov’.

Préavo Eurdpskej unie vymedzuje tychto Sest
hlavnych diskrimina¢nych dévodov, pri ktorych je
zabezpecena prisnejsia pravna ochrana ako pri os-
tatnych diskrimina¢nych dovodoch:

. rod, /pohlavie,
o rasaaetnicky povod,

o ek,
o zdravotné postihnutie ¢i nepriaznivy zdra-
votny stav,

o sexudlna orientdcia,
«  ndbozenstvo, viera alebo skuto¢nost, ze oso-
ba je bez vyznania.

Jednotlivé diskrimina¢né dévody sa Casto pre-
kryvajii a posobia naraz i spolo¢ne viaceré, kedze
antipatia vyvolana pritomnostou jedného diskri-
mina¢ného dovodu moze viest k prisnejSiemu
posudzovaniu ostatnych fudskych charakteristik.

Slovo diskrimindcia v definicidch ma dva
vyznamy slova. Diskrimindcia v definicidch slov
Sexizmus znamend ako diskriminacia podla po-
hlavia, najma Zien; orientcia na sex, zdoraznova-
nie sexuality a discriminatio, ako diskriminécia,
rozlidovanie, vyradovanie (zo spolo¢nosti), prena-
sledovanie.

Clovek, ako bio-psycho-socidlna bytost, je
najkomplikovanej§i tvor na tejto planéte, hoci
prichadza na svet ako biologicka bytost v redun-
dantnom pristupe je socidlna jednotka rodina
zakladom pre socializdciu a uschopnenie svojej
existencie v spolocenstve, kde md predpoklady
pre uspokojovanie socialnych potrieb, zdruzovat
sa, komunikovat, socializovat na roznych urov-
niach. Socializaény proces Startuje rodina, neskor
je nim detsky, triedny, rovesnicky kolektiv alebo
skupina, hladanie si vhodného partnera, priatelov,
znamych, rovesnikov v kolektive triedy, prace.

Eurépska tnia od svojho vzniku povazuje
boj proti diskrimindcii za jednu zo svojich priorit.
Podla ddnku 12 Zmluvy o zalozeni Eurépskeho
spolocenstva je akdkolvek diskrimindcia na za-
Klade $tatnej prislusnosti zakazand. Clanok 13
Zmluvy o zalozeni Eurépskeho spolocenstva spl-
nomociiuje Radu na prijatie opatreni na boj proti
diskriminacii zaloZenej na pohlavi, rasovom alebo
etnickom pdvode, nabozenskom vyznani alebo
viere, postihnuti, veku alebo sexudlnej orientacii.

Rovnako podla ¢lanku 21 Charty zékladnych
prav sa zakazuje akakolvek diskrimindcia najméd
z dovodu pohlavia, rasy, farby pleti, etnického
alebo socidlneho povodu, genetickych vlastnosti,
jazyka, nabozenstva alebo viery, politického alebo

iného zmyslania, prislu$nosti k nirodnostnej men-
$ine, majetku, narodenia, zdravotného postihnu-
tia, veku alebo sexudlnej orientdcie.

Problematikou diskrimindcie sa zaoberala
i Zelena kniha ,Rovnopravnost a antidiskrimina-
cia vrozsirenej EU ktort prijala Komisia 28. méja
2004.

Diskrimindcia, ¢i uZ priama alebo nepriama,
je teda v Eurdpskej unii legislativne zakazand. Po-
vodne bol doraz kladeny najmé na diskriminaciu
na zdklade narodnosti ¢i pohlavia. Od roku 1999
sa posilnil boj proti diskrimindcii na zaklade raso-
vého ¢i etnického povodu, zdravotného postihnu-
tia, sexudlnej orientdcie, veku a ndbozenstva alebo
viery.

Sekunddrnu  antidiskrimina¢nd  legislativu
na urovni Eur6pskej tinie tvorf znatné mnoZzstvo
pravnych aktov. Konkrétne zavézky v tejto oblasti
vyplyvaju pre clenské $taty zo smernic Eurépskeho
parlamentu, Rady alebo Eurdpskej Komisie.

Smernice, ktoré sa priamo zaoberaji prob-
lematikou zékazu diskrimindcie (napr. smernica
Rady 2000/43/ES z 29. jina 2000, ktorou sa usta-
novuje zésada rovnakého zaobchddzania medzi
osobami bez ohladu na ich rasovy alebo etnicky
povod, smernica Rady 2000/78/ES z 27. novem-
bra 2000, ktorou sa ustanovuje vSeobecny ramec
pre rovnaké zaobchadzanie v zamestnani a povo-
lani, smernica Rady 2004/113/ES z 13. decembra
2004 o vykonavani zdsady rovnakého zaobchd-
dzania medzi muZmi a Zenami v pristupe k tovaru
a sluzbdm a k ich poskytovaniu, smernica Eur6p-
skeho parlamentu a Rady 2006/54/ES z 5. jula 2006
o vykonavani zasady rovnosti prileZitosti a rovna-
kého zaobchadzania s muZmi a Zenami vo veciach
zamestnanosti a povolania...) je mozné dalej delit
podla toho, akého diskrimina¢ného dévodu sa
tykaju.

Ministerstvo vnutra SR zabezpecilo prebra-
tie tychto smernic do pravnych predpisov v jeho
posobnosti, ako i ich nisledni implementaciu
V praxi.

V oblasti rodovej, rovnosti prileZitosti a potla-
¢ania diskrimindcie legislativa EU zahtfia najmi
tieto predpisy smernica o rovnakych podmien-
kach odmenovania, o vykondvani zdsady rovna-
kého zaobchddzania s muZmi a Zenami pokial
ide o pristup k zamestnaniu, odbornej priprave
a postupu v zamestnani a o pracovné podmien-
ky, smernica rozvijajica princip rodovej rovnosti
a rovnakého zaobchadzania s ohladom na (zakon-
né/$tatne) socidlne zabezpecenie, o vykondvani
zasady rovnakého zaobchddzania s muzmi a Ze-



nami v zamestnaneckych systémoch socialneho
zabezpelenia, o uplatiiovani zdsady rovnakého
zaobchddzania s muzmi a Zenami vykonavaji-
cimi ¢innost ako samostatne zdrobkovo cinné
osoby, o zavedeni opatreni na podporu zlepSenia
bezpecnosti a ochrany zdravia pri préci tehotnych
pracovnicok a pracovnicok kritko po porode ale-
bo dojéiacich pracovnicok, o ramcovej dohode
o rodi¢ovskej dovolenke uzavretej medzi UNICEE,
CEEP a ETUC, 0 dokaznom bremene v pripadoch
diskrimindcie na zaklade pohlavia. smernica o vy-
kondvani zasady rovnosti prilezitosti a rovnakého
zaobchadzania s muzmi a Zenami vo veciach za-
mestnanosti a povolania.

Charta zékladnych prav Eurdpskej tnie,
Smernice EU a ostatné dokumenty upravujice
oblast rodovej rovnosti, rovnosti prileZitosti a ne-
diskrimindcie Slovenska republika transponovala
najmi do Zakonnika préce, zdkona o rovnakom
zaobchddzani v niektorych oblastiach a o ochrane
pred diskrimindciou a o zmene a doplneni niekto-
rych zékonov (antidiskriminaény zakon). Dalsimi
relevantnymi zdkonmi su Ustava Slovenskej re-
publiky, zakon o sluzbach zamestnanosti, o $tatnej
sluzbe, zakon o vykone prace vo verejnom zdujme,
zékon o odmenovani niektorych zamestnancov
pri vykone prace vo verejnom zaujme, zdkon ¢.
308/1993 Z. z. o zriadeni Slovenského narodného
strediska pre [udské prava v zneni neskorsich pred-
pisov a o indpekeii préce.

Sikanovanie na pracovisku - mobbing - je
problémom v celej Eurdpe. Jeho chépanie sa vsak
meni od Zapadu na Vychod. Zatial ¢o v zapadnej
Eurdpe zamestnanci o neprijatelnych pomeroch
na pracoviskich hovoria, smerom na vychod sa
citlivost na tito tému Kklesa, napriklad na Ukraji-
ne sa diskusia o mobbingu este neotvorila. Podla
prieskumu slovenskych agentur sa so Sikanovanim
stretla priblizne tretina obyvatelov Slovenska, pri-
¢om ku kladnej odpovedi sa priklanali skor Tudia
s vy$$im vzdelanim, vy$$im platom, vy$$im po-
stavenim a boli to skor obyvatelia Bratislavského
a Kosického kraja. Od jiila 2004 plati na Slovensku
antidiskriminacny zdkon a v pripade porusenia
zasady rovnakého zaobchddzania, teda aj mob-
bingom, sa zaobera Slovenské stredisko pre udské
préva.

Snaha vidiet problém v celej jeho $irke vyvo-
lava potrebu kategorizovat $irsie chapanie na pra-
coviskich s vedomim, Ze sa tu vyskytuju vietky
formy nésilia. Diskrimindciu, Mobbing, alebo
$ikanu v zamestnani méozeme rozdelif na mnoho
podkatergérii, uvadzame niektoré z nich:

Bullying - byva prekladany ako vyvysovanie sa
nad druhym, diskriminovanie vzhladom k pohla-
viu, zastrasovanie, Sikanovanie. Pojem bullying je
odvodeny od podstatného mena bully, ktoré zna-
mend brutdlny clovek alebo aj tyran, hulvét. Lovas
(2010) uvadza, ze bullying sa objavuje hlavne v su-
vislosti so $kolou, kde sa zauzival ako jeho sloven-
sky ekvivalent slovo $ikanovanie. Tyranizovanie
alebo sikanovanie je charakteristické opakovanym
ublizovanim pocas urcitého ¢asového obdobia,
pri¢om jeho typickym znakom je nerovnost v sile
tyranizatora a jeho obete.

Hlavné charakteristiky $ikanovania:

. zamernost, imysel konania, vedomost,
+  moznost opakovania sa vo frekvencidch,
«  individudlny cas interakcie, Casto ide o dlho-

doby proces,
. nepomer medzi aktérmi,
«  dopad na pracovny a citovy Zivot obete.

»Bossing je odvodeny od anglického slova
boss, ¢o znamena $éf. Jedna sa o formu nésilia, kde
autorom je nadriadeny pracovnik. Obetou sa sta-
va jedna alebo viac podriadenych osob v zamest-
nani. Nadriadeny pracovnik vedome poskodzuje
podriadeného pred jeho kolegami a stazuje mu,
¢i dokonca znemoziiuje jeho pracu. Betio (2003)
uvadza, Ze tento jav je systematické $ikanovanie
vykonavané zo strany nadriadeného. Volne prelo-
Zené to znamena aj ,zdraviu poskodzujice vede-
nie“. Dévody poniZovania zo strany nadriadeného
mozu byt rozne, napriklad strach z konkurencie
a zo straty svojho miesta $éfa, psychické problé-
my, vybijanie si osobnych problémov na svojich
podriadenych, zvy$ovanie si sebavedomia, doka-
zovanie si svojej nadradenosti.

»Medzi najcastejsie praktiky, ktorymi deptajii
nadriadeni svoje obete, patri: pridelovanie namd-
havyich a nezmyselnyich prdc, malé alebo nulové po-
Ziadavky, prehnané poziadavky, prdce, ktoré sii obeti
velmi neprijemné a je to o nej zndme, trvald kon-
trola, prekvapujtice titoky, okliestovanie kompetencii
bez blizsieho vysvetlenia, izoldcia, niitenie k prci,
ktord je zdraviu skodliv alebo nardzky na stav obe-
te bossingu. “ Bossing nepriaznivo posobi na udska
psychiku. Obet sa svojmu podriadenému a mno-
hokrat aj svojim kolegom vyhyba. Prestava vyjad-
rovat svoje nazory, nekomunikuje a snazf sa byt
neviditelnd. Jej pracovné vykony sa zhorsuju. Ma
pocit, Ze jej praca nema zmysel.

Sexual harassment alebo ,,sexudine obtazova-
nie je nevyziadané spdvanie sexudlnej povahy, naj-
Castejsie smerované od kolegu alebo nadriadeného
smerom ku kolegyni“. Motivom véc§inou nie je
eroticka pritaZlivost, ale skor demonstracia pre-
vahy.

Sexudlne obtazovanie je spravanie sexualnej
povahy v akejkolvek forme, ktoré je dotknutym
zamestnancom opravnene vnimané ako nevitané,
nevhodné alebo urdZlivé a jeho zdmer alebo do-
sledok vedie k zniZeniu dostojnosti fyzickej osoby
alebo k vytvoreniu nepriatelského, ponizujiceho
prostredia na pracovisku. MoZze byt aj opravnene
vnimané ako podmienka pre rozhodnutie, ktoré
ovplyvni vykon prav a povinnosti vyplyvajicich
z pracovnopravnych vztahov.

Znaky sexudlneho obtazovania: obet si toto
spravanie nepraje, aktér prekracuje hranice, ktoré
obet urila, urdza, vyvolava poniZenie, obet ma
obavy sa ohradit, obava sa nasledkov.

Sexual Harassment je verbdlne, neverbdlne
alebo fyzické sprévanie sexudlnej povahy, ktoré-
ho umyslom alebo nésledkom je alebo moze byt
narusenie dostojnosti osoby a ktoré vytvara zastra-
$ujlice, poniZujtice, zneuctujice, nepriatelské alebo
urazlivé prostredie. K fyzickym formédm obtazova-
nia a teda k tym najzédvaznej§im patria vynutené
milostné vztahy a pokusy o znasilnenie.

Okrem uz spominanych terminov bossing
a sexual harassment sa moZme stretniit s celym

radom pribuznych terminov, ktoré este viac Speci-
fikujt jednotlivé druhy agresivnych titokov.

Stalking - z anglického ,,stalk prelozené ako
lov, honba, prenasledovanie. Znamena obtazova-
nie, prenasledovanie za pomoci telefénneho tero-
ru, vyhrdZzanim sa ndsilim a verejnych scén.

Chairing - z anglického ,,chair® prelozené ako
stolicka, kreslo. Predstavuje $pecificki formu ne-
férovych utokov na urovni veducich. Akysi ,,boj
0 kreslo’, pri¢om top manaZment ma k dispozicii
este cely rad $pecifickych nastrojov a metdd, ktoré
moZe VyuZit.

Staffing - z anglického ,staff“ prelozené ako
vedenie, $tab. Tuto formu teroru vedu podriadeni
zamestnanci voc¢i veducemu pracovnikovi alebo
vedeniu. Cielom je znicenie nadriadeného, vede-
nia alebo persondlnej ¢i podnikovej politiky. Poku-
sy $ikanovat nadriadenych su ale vzacne.

Defaming - z anglického ,defame®, prelo-
zené ako ohovorif, ociernif, zhanobit, znamena
zosmies$iiovanie, ohovérenie, znevazovanie. Je to
otvoreny a neférovy utok na povest jednotlivca,
skupiny alebo organizacie na verejnosti napriklad
uverejnenim nepravdivych informacii v médiach.

Shaming - z anglického ,,shame” prelozené
ako hanba, zahanbit. Agresor systematicky a pra-
videlne ohovara jedného cloveka.

Dissen - predstavuje proces, kedy je jedinec
oznadeny ako iny, odlisny od va¢siny. Je mu pri-
sudend nalepka, ktora ho zosmie$iiuje a poniZuje.

Hightech - mobbing, je forma spravania,
priktorej dochadza k vymazavaniu a zimene poci-
ta¢ovych suborov alebo cielené zavirenie pocitaca.

WVsetci proti véetkym" - v poslednej dobe sa
zacina rozmahat, Ze kazdy bojuje proti vSetkym
ostatnym. Klima na pracovisku je velmi napata
a kazdy pracuje len sdm za seba a snaZi sa pracu
ostatnych znehodnotit.

Hlavnu tlohu zohréva agresivny jedinec, kto-
ry pacha na druhych nésilie a jeho osobnych dévo-
dov, najcastejsie predsudkov.

Predsudok je na$ vnitorny postoj vytvore-
ny na zaklade pocitu k niekomu ¢ k nie¢omu,
ktory mdze vyustit vo viditelny prejav odrazajuci
sa v spravani. Predsudky trvalejsieho charakteru
prameniace z neistoty, strachu ¢i nedostatku in-
formacii su zdkladom rasizmu. Rasizmus je ideo-
logia, ktora vychadza z predsudkov vnimanych aj
ako nadradenost na zaklade biologickej odli$nosti,
odsudzovania druhych. Prejavuje sa v zaujatom
spravani sa voci urcitej skupine fudi odlisnej far-
bou pleti, vierovyznania, zdravotného postihnutia,
zastavajuicej roli v Zivote ¢loveka. Za ideolégiou
mozeme hladat aj ospravedlovanie svojho posto-
jaa spravania.

Neziaducu atmosféru na pracovisku vyvold-
vaju predovsetkym socidlne neprispdsobivi jedinci
(agresfvni, psychopaticki, neuroticki, uzkostlivi),
ktori si potrebuju nie¢o dokazovat. Nech uZ agre-
sora Zenu nesympatie, peniaze, zavist alebo strach
z konkurencie, vysledkom spravania je prinajmen-
$om naru$ena socidlna klima na pracovisku alebo
v $kole.

Zdrojom diskrimindcie moze byt jediny kole-
ga alebo skupina, ktora sa k nemu prid4, no naj-



,wvhodné“ podmienky, ktoré znevyhodiovanie, in-

trigy, ohovdranie a psychicky natlak na pracovni-

ka umoznuji. Zla atmosféra na pracovisku spusti

mobbing a vedici pracovnik ho méze svojim §ty-

lom riadenia nechtiac, ale dokladne podporit.
Nedajti sa samozrejme vynechat ani spolo-

Censké vplyvy a pdsobenie progresivnych ekono-

mickych pak na vytvarani prostredia pre rozvoj

trhovej ekonomiky, ktorému vyhovuje atmosféra

»ostrych lakfov V takomto prostredi bohuzial

nemaji miesto hodnoty ako je laska, stcit ¢i ohla-

duplnost, lebo st ako néstroje k potrebe rozvoja
ekonomickych procesov nepouzitelné, preto sa
posobeniu na pracovisku dostava stle vacsieho
priestoru agresivnym jedincom, kde drzost, prilis-
né sebavedomie ¢i pocit vlastnej doleZitosti sa dnes
nanestastie stavaji prednostou.

Hans-Jiirger Kratz (2005) za najcastejsie prici-
ny diskriminacie povazuje:

«  nizka mordlna troven alebo negativne fud-
ské vlastnosti ako antipatia, Ziarlivost, nad-
mernd ctiziadost a iné,

o monotonna a nudna préca, ktora vedie za-
mestnancov Kk jej spestreniu, prejavi sa oho-
varanim, klebetami, intrigami a podobne,

o autoritativne riadenie, ktoré vyvoldva su-
drznost medzi zamestnancami alebo naopak
tvrda konkurenciu, pracovna klima, ktord
nepripusta otvorenu komunikéciu,

o stdle vys$ia ochota siahnut k nasiliu, sa ne-
zastavi ani pred branami podniku, solidarita
na pracovisku ustupuje viac do pozadia na-
priek naliehavym vyzvam odborov,

o konflikt, ktory nebol spravne vyrieSeny, kvasi
pod povrchom a mdze spustif mobbingové
aktivity, pretoZe v nasej spolo¢nosti chyba
»kultura rieSenia sporov,

o socidlne napitie, kde sa vybijajii negativne
emocie alebo agresivita na inej osobe,

o strach zo straty prace, odreagovanie sa
na druhych, uvolnit tak svoj vnitorny tlak
a zabezpecit si na ich tikor vlastné profesijné
preZitie,

. znizovanie nédkladov na organizaciu, v do-
sledku ¢oho sa zmen$uju moZznosti jeho
rastu a ubudanie pozitkov, pribuda rivalita
a intrigy,

. »outplacement® (nemordlna aZ asocidlna
forma) - prudky pokles obratu ma za néi-
sledok vypoved, Setrenie na vyplate alebo
odstupnom, uplatni sa na nadbyto¢ného
zamestnanca ,,uradny mobbing’, pri ktorom
zamestnavatel obchddza zakony alebo kolek-
tivnu zmluvu, aby ¢o s najmensimi nakladmi
dosiahol personalne a ekonomické ciele.

Zavazné miesta v organizéciach, ktoré spolu

s chybami manazmentu sposobuju stres a handi-

cap, ¢o vedie k frustracii a konfliktom, manazment

vcas neriesi, potom moze konflikt vyustit do mob-
bingu. Pri¢iny mobbingu st v pevnych socidlnych
$truktdrach, ktoré sa vyskytuju na pracoviskach,
ako aj v mocenskych pomeroch podnikov a or-
ganizaciach, predpoklad md vsade tam, kde st
vztahy.

Podnetom akejkolvek diskrimindcie, Sika-
novania ¢i mobbingu je vzdy konflikt, vicsinou
celkom bandlny, najcastejsie zalozeny na predsud-

koch a neprijimani jeden druhého vo vztahoch,
nere$pektovanie transparentného pristupu, pre-
toze konflikt je sticastou nekompatibility cielov,
hodnét a potrieb jednotlivych denov. Ucastnici
ho vnimaji ako disharméniu nazorov, stanovisk,
k situdcii, problému na pracovisku, k rie§enej tlo-
he, k pracovnej pozicii. Konfliktné situicie mozu
vznikat neplanovane, ale vi¢sinou je konané so za-
merom zabranit tomu, aby ind osoba dosiahla svo-
je ciele.

Konflikty smerujuce k diskriminacii:

o autoritativny $tyl riadenia, nedostato¢na
kvalifikicia na vedenie Iudi,

«  nizka schopnost vyrovnavat sa s konfliktom,

+  neustdly tlak na zvy$ovanie vykonov a znizo-
vanie nakladov,

o podnikova kultura s nizkou troviiou etiky,

«  nedostatky vo vnutropodnikovych Struktu-
rach,

o strach pred stratou zamestnania,

o podstatné rozdiely v pristupe, resp. nedosta-
tok tolerancie,

o zavista konkuren¢né vztahy',

o destruktivne zaobchidzanie s omylmi,

. tazba ziskat moc,

«  nendvist vodi inej rase alebo narodnosti.

Otazne je, ¢i diskrimindcia, mobing, $ikano-
vanie je osobny problém medzi zamestnancami,
spoluziakmi, alebo problém manaZmentu, ve-
denia. Leymann (2006) je toho nazoru, Ze je to
osobny problém, ale na pracovisku sa nemoze stat
nikdy ,,osobnym* problémom, pretoze k neruse-
nému fungovaniu organizcie je potrebna spolu-
préca pracovnikov. Pri¢iny, aj nasledky mobbin-
gu s jednoznacne problémom vedenia, ktory je
nesmierne dolezity. Velmi vela ¢asu svojho Zivota
stravime v praci a vsetok stres, tinava, vypitie sa
prenasaju aj do rodinného Zivota a to uz je len kro-
¢ik k daldim problémom ako st nezhody medzi
partnermi, depresie, nedostatok energie venovat sa
rodine, detom.

Potrebnd je orientdcia vo vybranej legislative
a vidiet rozdiel medzi mobbingom a konfliktom.
Kubdni (2007) uvadza, Ze rozdiel spo¢iva v tom,
ze konflikt sa vyskytuje medzi rovnako silnymi
spolupracovnikmi. Pri mobbingu je obet viditelne
slabsia. Slabost obete sa pri mobbingu viac vykrys-
talizuje, lebo psychicky tlak ¢asom narastd kvoli
tomu, Ze mobbovanie posobi nepretrzite a trva
dlhy ¢as. Neziadtice ¢iny sa stivaju mobbingovymi
aktivitami aZ svojou frekvenciou a neprestajnym
vyskytom. Tymito ¢inmi dochadza k poskodeniu
tcty obete alebo naruseniu komunikécie s obetou
¢i sabotovaniu realizécie jej pracovnych tloh, res-
pektive ich staZenie.

Utoku mobbingu sa da &elit protittokom ale-
bo sa mu vyhnut. V pripade, Ze sa obet neciti dost
silnd na protittok, nemala by sa do neho vobec
pustat, mala by véas ustupit, stratit sa z dohladu
mobbera. Vyhrou je odchod z takého prostredia,
jednoducho v¢as odist. Na druhej strane vak
mobbérovi vzrastie sebavedomie, naberie trifalost
a jeho spravanie sa bude opakovat. Mobbérova se-
bareflexia je defektna, jeho tuzby su patologické.

Potreba venovat nasiliu v praci naleZiti po-
zornost je doleZitd o to viac, Ze zamestnany ¢lovek
travi v praci vela ¢asu. Vacsina dospelych [udi travi
v praci priblizne polovicu ¢asu, ktorym disponu-
ju, niektori aj viac. Svet prace je spojeny so svetom
peniazi, tzko stvisi so socidlnym vplyvom, so so-
cidlnym statusom a postavenim v spolo¢nosti.
Do sveta prace v§ak patri aj manipulacia s cenny-
mi prostriedkami a ich ochrana pred odcudzenim,
kontakt s problémovymi a nebezpe¢nymi fudmi
a vykondvanie dalsich ¢innosti, ktorych sticastou
je styk s nasilim alebo jeho mozny vyskyt.

So Sikanovanim sa s najva¢Sou pravdepo-
dobnostou stretavaji fudia na pracoviskach, ktoré
majii byrokraticki organiziciu. Tieto pracoviskd
st charakteristické svojim hierarchickym usporia-
danim pozicii, dominantnostou pravidiel a pred-
pisov a odmenovanim na zéklade kvalifikicie
a zastavanej pozicie. Spravidla sa jedna o oblasti
$kolstva, zdravotnictva, socidlnej starostlivosti a o
Girady $tétnej spravy a oblasti $tatnej sluzby. Cas-
teji vyskyt mobbingu sa tiez objavuje vo vacsich
podnikoch, ktoré maju zloZitej$iu organizaéni
$truktiru a medzi duSevne pracujucimi. Naopak
nizky vyskyt sa ukazal napriklad v organizaciach,
kde je rovnaky pocet Zien a muzov.

Vonkajsie vplyvy sa prejavuju v slabej organi-
zcii prace, v nejasnej pravomoci a nedostacuji-
com manazmente konfliktu, kedy nadriadeny bud
poprie jeho existenciu alebo sa sam zapoji do mob-
bingu. Vyznamnd je neschopnost organizcie
efektivne riesit staznosti a zabezpecit potrestanie
povodcu mobbingu, dalej konflikty roli, neistota
ohfadom pracovného miesta, zmeny v pracovnom
prostredi a nejasna spitna vizba.

Hlavnou strankou pracovnej ¢innosti nadria-
deného je jeho posobenie na podriadenych. Z toh-
to dévodu disponuje nadriadeny urcitou mocou,
¢ize moznostou ovplyviiovat pracu zamestnancov,
kontrolovat, odmenovat a podobne. V celej orga-
nizacii ndjdeme v nadvéznosti na hierarchiu ria-
diacich pozicii rozne centrd moci.

Mobbing nemusi vzdy pramenit iba zo zne-
uzitia moci, ale aj z opravneného vykonavania
tloh, ktoré majii manaZzéri zadané. Zamestnanci
sa mozu citit $ikanovani aj napriek tomu, Ze ne-
majii problémy v interpersondlnych vztahoch
v préci. Sikanujtice sprévanie v tomto pripade nie
je pripisané individualnemu vedicemu, ktory ho
vykondva, ale samotnej organizacii, ktora od neho
takéto spravanie vyZaduje. Ide o takzvanu institu-
cionalizovanu $ikanu, ktora sa prejavuje napriklad
na neustdlom dohlade, sposobom odmernovania
na zéklade vykonu, hrozbami ukoncenia pracov-
ného pomeru v pripade disciplindrnej akcie, ci
svojvolnymi zmenami v pracovnej zmluve.

Je zjavné, ze sa mobbing moze vyskytovat
na pracoviskach, kde je agresivne spravanie sucas-
tou manazérskeho $tylu vedenia a fenomén ako
mobbing prehliadaju, alebo ho naopak neformal-
ne podporuju. V takychto organizéciach moze byt
zdroj stresu (veduci, $¢f) neodstranitelnym, preto
sa zamestnanci mozu uchylitk skupinovému mob-
bingu.



Tam kde organizacia prace, spoluprica
s podriadenymi, manaZzérske vplyvy charakteri-
zuju kultiru organizicie, prostredie, kde je ndlada
v time nadriadenému prvoradd, maja priestor aj
problémy a ich rieSenie, na ktoré vplyvaji osob-
nostné charakteristické ¢rty zamestnancov.

Moc je zékladom autority. Odraza kvalitu
vediiceho pracovnika, jeho odbornost, skusenost,
schopnost jednat s ludmi. Pracovnici by si mali
k svojmu nadriadenému vytvorit reSpekt hlavne
pre jeho schopnosti, znalosti a pristup. Pristup ve-
duticeho pracovnika k jeho podriadenym je dolezity
hlavne v §tyle riadenia. RozliSujeme autokraticky,
demokraticky a liberalny $tyl riadenia. Autokratic-
ky styl je charakterizovany sustredenim vsetkych
vazieb a vztahov na seba a poskytovanim mini-
malneho priestoru svojim spolupracovnikom, je
vykondvana prisna kontrola ¢innosti, dodrziavanie
pokynov a instrukcii. Pri dlhodobom uplatriovani
autoritarskeho Stylu sa u veduceho pracovnika
moZu vypestovat rysy, ktoré byvaju pri¢inou vzni-
ku bariér medzi nim a pracovnikmi a na samostat-
nost a iniciativu je ponechany prili§ maly priestor.
Prili$ny liberdlny pristup ma na vznik, eventudlne
rozvoj mobbingu rozhodujuci vplyv. Prili$nd di-
rektivita plodi agresivitu, podrazdenost a neuspo-
kojenie.

Prili$nd volnost zase anarchiu a zmitok. Libe-
rélny $tyl riadenia ddva mobbingu volny priebeh.
Nadriadeny sa o svojich podriadenych nestard, ne-
zaujimajd ho, preto nevie, ¢o sa na pracovisku deje.
Autoritarsky $tyl vedenia md podobny efekt. Kvoli
odstupu nadriadeného nemajui k nemu podriade-
ni doveru a on potom nema dostatok informacii,
akd je na pracovisku atmosféra.

Diskriminaciu v organizicii ovplyviuje aj
Smuzsky = (?) ,Zensky“ $tyl riadenia. Rodovu
rovnost pri uplatiiovani vietkych aspektov a vlaj-
kovych iniciativ stratégie Eurépa 2020, najmi
pokial ide o definiciu a vykonavanie prislusnych
vnutrotatnych opatreni prostrednictvom technic-
kej podpory, ako aj $trukturdlnych fondov a dal-
$ich vyznamnych programov financovania ma
na zreteli aj Komisia eurdpskeho parlamentu, rada
eurépskeho hospodarskeho a socidlneho vyboru
a vyboru regiénov.

Muzsky $tyl vedenia organizicie predstavuje
autoritativny pristup a Zensky je charakteristicky
ako podpora participacie, schopnost zdielania
moci a informAcii, posiliiovanie sebavedomia ria-
denych pracovnikov a umenie nadchnut kolegov
pre urcity vykon.

Svobodové (2008) uvadza najcastejsie chyby,
ktorych sa dopustaju veduci pracovnici bez roz-
dielnosti pohlavia:

o Chaotické rozhodovanie.

o Nejasné kompetencie.

o Absencia pravidiel.

o Nepriehladna politika vedenia.

o Zadavanie nezmyselnych tloh.

«  Uprednostiiovanie jednych oproti druhym.
o Prehliadanie potrieb ludi.

o Vydavanie stale novych nariadeni a smernic.
o Stdle nové organiza¢né zmeny.

+  Nedostatok tolerancie a empatie.

o Nizka schopnost vysporiadat sa s konflik-
tom.

o« Destruktivne zaobchadzanie s chybami ¢
omylmi.

o Vysokd miera kritiky.

«  Neochota riesit konflikty.

Nestaci byt len skvely odbornik. Nadriadeny
mus{ okrem mnohych manazérskych schopnosti
a zru¢nosti mat aj schopnost vcitit sa do problému
druhych, byt vnimavy k potrebim a emoénym
prejavom svojich podriadenych. Mal by vediet
predchadzat konfliktom a zvolif spravny sposob
komunikacie. Nefungujuca komunikicia me-
dzi nadriadenym a jeho podriadenymi sa stava
pre mobbing Zivnou podou.

Pachatelia potom byvaji velmi vynaliezavi
a nemaju strach kombinovat hned niekolko stra-
tégii diskriminacie a Sikanovania.

o Izolacia obete: k najcastejsim prejavom patri
odmietanie podpory alebo spolupréce, de-
monStrativne zatvaranie dveri, ignoricia
obete, zadrziavanie dolezitych pracovnych
informécii, priestorové izolcia - premiest-
nenie pracovného stola do najodlahlejsieho
kuta kancelarie.

«  Sirenie klebiet: je to velmi asta a destruktiv-
na mobbingova stratégia, ked obet je vysta-
vend neustdlym ohovaranim, pretriasa sa jej
sukromny Zivot aj pracovné vykony, chyby sa
netmerne zvelicuja a pridaji sa dalsie polo-
pravdy ¢i vyslovene klamstvé, $uskanie, na-
razky, zlomyselné osocovanie, ocieriiovanie
u nadriadeného.

«  Sabotovanie prace: prejavuje sa hlavne miz-
nutim pracovnych pomécok a pristrojov, fal-
$ovanim a poskodzovanim vykonanej préce,
informac¢né klamstva - umyselné uvadzanie
nespravnych terminov.

o Znevazovanie vykonov a schopnosti: naj-
mensia chybicka sa naftikne a naopak, dob-
ry vykon sa prehliadne, pripadne znevazi,
neopravnené kritizovanie a vy¢itky, straca-
nie motivacie, spochybiiovanie rozhodnuti
a odbornej sposobilosti.

+  Poskodzovanie stikromia a osobnosti: obet
dostdva anonymné telefénne hovory, pre-
triasa sa jej osobny Zivot nechutnym spdso-
bom, obet je prezentovana ako nenormalny
a zvrhly ¢lovek vyskytuju sa nardzky na psy-
chické zdravie, rozobera sa manzelsky Zivot,
deti, k castym prejavom patri vtipkovanie
na adresu vzhladu, napodobovanie obete,
vysmech telesnym nedostatkom alebo od-
lisnostiam, ¢i zverejiiovanie dovernych in-
forméci.

Pre obet je to velmi neprijemné, z prace chodi
zdeptand, znechutend, nemotivovand. Neveri uz
nikomu, dokonca ani sebe. Odraza sa to na jej psy-
chickom a fyzickom zdravi.

Tyrania sa rodi nendpadne, bleskovo sa stup-
fuje a nésledky st katastrofdlne. Spociatku si ju
postihnuta obet nepriptista a nevsima si ustipacné
zadrapky a posmesky. Ale ked sa utoky ststavne
mnoZia, obet sa ocitd v kute v poniZujicom po-
staveni a mlcky toleruje nepravosti, ktoré nemaji

konca. Na spominanu agresivitu sa sice priamo
neumiera, ale ¢lovek nekompromisne straca Cast
svojho ,ja“ a vecer prichadza z prace pretazeny,
nie v$ak z pracovného vykonu. Na dovazok sa mu
tazko zmieruje s neznesitelnou situciou, ktor na-
dobuda nebezpeéné rozmery. V kazdom kolektive
sa bezne vyskytuju problémy spojené s nezdarom
v praci ¢i v sukromi alebo jednoducho zlej nalady
a padne zranujlica poznamka. Z nej si véak netreba
robit tazka hlavu, ak bezprostredne po konflikte
nasleduje ospravedlnenie. Iba ustavicné Sikano-
vanie a poniZovanie podmieniuji zhubny a nebez-
pecny fenomén.

Tyrania je neludsky proces, ktory nepozna
zlutovanie a plodi hrozostradné dosledky. Kolego-
via sa zvac8a drzia v izadi zo zbabelosti, egoizmu
alebo zo strachu. Vynimo¢né okolnosti ¢loveka
privadzaju k $pickovym vykonom ¢i lep$im riese-
niam, ale nechcené nasilie ho totalne ochromuje
a stavia do popredia jeho horsie stranky. Vznika
zacarovany kruh. V tomto $tadiu sa po skutocnej
pricine konfliktov nedopétrame. Pévod konfliktov
zvycajne upadne do zabudnutia. Agresor postu-
puje premyslene, s ciefom obet vystrasit, ktord sa
vzapéti spamita, prevezme obranny postoj a neraz
sa odhodl4 na ttok. Pretrvavajici konflikt skor ¢i
neskor poznaci takzvany obojstranny proces: po-
hlad na nenavident osobu vzbudzuje nepricetna
zlrivost, kym ubohou obetou pri pohlade na agre-
stvneho prenasledovatela lomcuje priSerny strach.
Obet kond razne, ale aj zmétene. Nech urobi ¢okol-
vek, prenasledovatel vietko obréti proti nej. Naj-
Castejie sa ju usiluje priviest na pokraj zufalstva
a Gplne znemoZnit.

Zakladom v pracovnej sfére je odliSenie tyra-
nizatorov - mobbérov a ich obeti. Zaroven mob-
bing mozme pozorovat vo vetkych oboroch.

Vysledky prieskumu poukazujii na prevahu
mobbérov muzského pohlavia a obete prevladaji-
ce v zenskych roliach.:

Tabulka ¢.1 Mobbéri a obete mobbingu

Mobbéri Muzi | Zeny | Spolu
Kolega z kolektivu 91 47 138
Kolegyna z kolektivu 57 124 181

Viaceri kolegovia - muzi | 86 20 106

Viaceré kolegyne - zeny 23 57 80

Bezprostredny nadriadeny | 279 231 510
Zdroj: Kubdni (2011)

Aktérom mobbingu je ¢lovek, ktory uplatruje
agresiu pri uspokojeni svojich potrieb a dosiah-
nuti cielov. Ziskat moc, prevahu, postavenie. Je
to inStrumentélny typ nésilnika. Psychicky teror
na pracovisku zahfna zakladné fenomény: zne-
uzivanie pravomoci a perverzniu manipuldciu.
Zneuzivanie pravomoci sa tyka hlavne vedtcich
pracovnikov, ¢o vSak zamestnanci velmi rychlo
odhalia, a dost tazko zndsaji. Perverzna manipu-
lacia je podla autorky zdkernejSou formou psy-
chického teroru, ktord zanechdva po sebe nena-
pravitelné $kody. Mobbing je psychoteror, ktorého
charakteristickymi vlastnostami st bezcitnost,
neludskost, nelttost.

Agresori mavaju silné sklony k narcizmu, su
impulzivni, profesiondlne priemerni, neschopni



a neisti, nemaju schopnost trpiet vycitkami sve-
domia. Nasledkom toho vznika zavist a predovset-
kym komplexy menejcennosti. Mobbér je clovek,
ktory casto byva namysleny a sutazivy, nervozny
a vybusny. Manipuldciou si uspokojuje potreby
moci, prevahy, zvySenia sebaticty. Chee sa presa-
dit, byt dominantny, odvédza pozornost od svo-
jich nedostatkov. K spolupracovnikom sa sprava
nepriatelsky, je neempaticky, nevyrovnany. Svoju
neistotu si kompenzuje prehnanou aroganciou,
sebavedomim a hrubym vystupovanim. Ak urobi
chybu, snazf sa ju zvalit na niekoho iného, zdat-
ny manipulator, dokaze fahko vzbudit pocit viny
u druhého, prendsa zodpovednost na druhych,
meni Casto nazory, prehnane kritizuje, vyvolava
konflikty, vyuziva druhych.

Péachatelov rozdelujeme do dvoch skupin:
strojcov mobbingu - ktori stile vymyslaju nové
a nové praktiky na znemoZznenie obete, pricom sa
snazia priklanat verejni mienku na svoju stranu,
a spoluticastnikov - ktori k obeti mozu zaujat ak-
tivny alebo pasivny postoj. Aktivni spolutiCastnici
podporuju predstavitefov mobbingu, voci obeti
vystupuju spolocne, pri¢om svoje kroky ¢asto kon-
zultuji a uplatiiuju premyslené stratégie. Pasivni
spoluti¢astnici st flegmaticki, problémy prehliada-
jl a tym napoméhaju strojcom mobbingu.

Vyraz ,,opresia“ pochddza z latinského oppres-
sio, kde oznacuje potlacanie, potlacenie alebo titlak
(odtial aj anglictina uZiva oppressed na Iudi, ktori
st utldcani alebo utlacovani).

V sociologickom vyzname opresia oznacuje
socidlne konanie, ktoré utvara prisne restrikcie
pre niektorych jednotlivcov, skupiny alebo institd-
cie. Vlada alebo politickd organizicia moze utvo-
rit redtrikcie formalne alebo skrytym spdsobom
vzhladom na istych ¢clenov spolocnosti, ktoré budu
zneuzivani alebo znevyhodneni vzhladom na os-
tatnych ¢lenov spolo¢nosti, ktori majui vy$siu moc.

Antiopresivny pristup (skr. AOP) reaguje
na systémové znevyhodnovanie jednotlivcov ale-
bo skupin prostrednictvom analyzy zdrojov, fo-
riem utlaku a intervenciou, ktord usiluje o zmenu
ich situdcie a statusu. Opiera sa pritom o koncept
ludskych prav a spravodlivosti, reaguje na systé-
mové znevyhodnovanie jednotlivcov alebo skupin
prostrednictvom analyzy zdrojov, foriem utlaku
a intervenciou, ktora usiluje o0 zmenu ich situdcie
a statusu. Opiera sa pritom o koncept [udskych
prav a spravodlivosti.

Brazilsky socidlny pedagdg Paulo FREIRE
(1921 - 1997) predstavuje tzv. ,pedagogiku oslo-
bodenia®, ktord vychadza z vlastnej skiisenosti
chudoby, aktivit na odstranenie biedy (napr. alfa-
betizatné programy). Vzdelavanie charakterizuje
cestu permanentného vnutorného oslobodzova-
nia, ktora prebieha v dvoch fizach :

1. socidlny pedagdg alebo socidlny pracovnik
prebudza v utla¢anych fudoch kritické uve-
domenie (port. conscientizagio) si svojho
utlacania a prostrednictvom praxe usiluje
0 zmenu,

2. proces permanentnej kultirnej akcie.

Cestu z utlaku vidi Freire v zmoctiovani ludi,
aby boli schopni prijat vlastnu socidlnu a politickd

zodpovednost. Kli¢ovou tlohou je preto vzdelavat
Tudi k demokratickému a kritickému mysleniu.

Pedagogika oslobodenia chape prebudenie
kritického vedomia, ako aj oslobodzujiicu prax.
Jej proces je dialogicky a potvrdzuje obojstrannt
a rovnopravnu rolu ucitela a ziakov.

Dialég je nehierarchicky vztah medzi lud-
mi, ktory podporuje komunikaciu. Utitel (ale aj
socidlny pracovnik) v iom konstruuje poznanie
so svojim klientom, ale neodovzdéva mu hotové
poznatky. Mé opustit nadradent expertnt poziciu
a skor sa stat komunikujicim partnerom. Dialog
mu je prostriedkom, ktory vo vztahu lasky, dove-
ry a nddeje poméha reflektovat realitu. Dialogicka
socidlna praca vychadza z kazdodennej skisenosti
klienta. V dialogu sa majui rozvijat také témy, kto-
ré Klient doverne pozna zo svojho Zivota. Nejde
o akademické ,di$puty” vzdialené potrebam sku-
tocného Zivota.

Ulohou socilneho pracovnika je pomoct
klientom, aby mohli byt socidlnymi aktérmi, ktori
jednaji v slobodnej zodpovednosti za seba aj ostat-
nych. Proces socidlnej prace ma klientom pomdct
oslobodit sa od nadvlady agresorov, aby mohli na-
dobudnut va¢siu moc nad vlastnymi Zivotmi. Moc
véak nemd byt odovzdavand, ale utvarand v ramci
praxe.

Vadsina autorov zastavajucich AOP sa zao-
bera utlakom, ku ktorému dochddza medzi ka-
tegoriami Tudi, napr. opresia muzov voci Zendm
(genderovy pristup), jednej kultiry voéi druhej
(etnocentrizmus), medzi generaciami (ageizmus),
zdravych Tudi vo¢i postihnutym a pod.

PRINCIPY ANTIOPRESIVNYCH PRISTU-
POV st postavené na posudzovani (assesment) cit-
livého zaobchddzania s diskrimindciou a opresiou
- v partnerskom procese, s ohladom na moZznost
posobenia diskriminujicich a opresivnych fakto-
rov.

Socidlny pracovnik musi byt schopny brat
do tvahy také faktory ako rasa, etnicita, ndrod-
nost, rod, vek, postihnutie, sexudlnu orientéciu
atd., ako aj ich role v klientovej situdcii.

Doraz na zmoctiovanie (empowerment) —
poméaha klientom osvojit si také zru¢nosti, ktoré
im pomdzu zvladnut podmienky, v ktorych Zija.
Klient je sprevadzany k tomu, aby rozlisoval pod-
mienky, ktoré moZze aktivne zmenit sam od tych,
ktorym sa ma prisposobit, zmoctiovany pouzivat
legitimne prostriedky vo¢i diskriminacii, opresii
azmenam S$trukturalnych nerovnosti.

Mobbing ako dlhodobd a systematicky reali-
zovana $ikana, ma velmi zavazné dopady na jeho
obet. Cas, kedy sa prejavia jeho prvé priznaky je
individualna a zavisi na viacerych faktoroch, na-
priklad na sile psychoteroru, na kvalite zdzemia
v rodine, na financnej situdcii obete a nakoniec
aj na vlastnostiach osobnosti, medzi ktoré patri
predovsetkym odolnost zvladat stres a schopnost
riesit problémy. Mobbing zaroveil ovplyviiuje sa-
motnt organizaciu, spolo¢nost a rodinu. Sposobu-
je obeti problém v oblasti psychického i fyzického
zdravia. Jeho dosledky mozeme rozdelit do dvoch
skupin: psychické nasledky a psychosomatické na-
sledky.

Psychické nasledky - tie sa prejavujii na zak-
lade rozsirovanych fam a ohovarania pochybnos-
tami o sebe, hladanim viny v sebe samom. Medzi
najcastej$ie psychické problémy patri: neklud,
depresia, stavy tzkosti, nespavost, pripadne ne-
chutenstvo.

Vystavovanie obrovskému stresu vedie k stra-
te energie a inave. V dosledku zniZenia sebaddve-
ry a nedostatku motivécie Klesa vykonnost obete
a negatfvne ovplyviiuje jeho koncentraciu. Cho-
robné pocity narusia vztahy s rodinou a pria—tel-
ské vizby sa zacnu rozpadat. Mobbing vedie ¢asto
k totdlnemu dusevnému a telesnému vycerpaniu,
az sa stane, Ze obet v niektorych pripadoch vidi
iba jediné vychodisko, (pretoze uz nedokéze najst
Ziadne rieSenie) a siahne si na Zivot.

Psychosomatické nasledky - tie sa prejavuju:
bolestami hlavy, krku, chrbtice, koznymi choro-
bami, ochorenim traviaceho traktu a ¢riev, cho-
robnymi poruchami spanku, zvySenym krvnym
tlakom. To so sebou prinasa vysoké riziko kardio-
vaskuldrnych chordb, infarktu alebo astmatickych
chordb. Dlhodobé vycerpanie organizmu vedie
k oslabeniu imunity a s tym spojeny dals{ rad zdra-
votnych problémov.

Clovek, ktory takito psychickd vojnu na pra-
covisku zaziva na vlastnej koZi, Zije v neustalom
napiti. Toto napitie nedokdze utlmif ani pocas
volna a svojej nepritomnosti v stresujicom pros-
tredi a preto sa velmi Casto stva, Ze tento tlak obet
nevydrZi a riesi to vypovedou zo zamestnania.

Pre ¢loveka je mobbing vysoko $kodlivy. Obet
preziva neopisatelna bolest a utrpenie, ale hlav-
ne stopy po tomto zdsahu zostavaji velmi dlho
aj po ukonceni mobbingu. V oblasti preZivania
u takto postihnutych jedincov sa mozeme stretnit
s pocitom straty zmyslu chodit do prace, odcudze-
nie, bezmocnosti a fadnosti... Tieto prezivania sa
vyskytuju hlavne u Iudi, ktori pracuja s ,,Judskym
vzfahom - uitelia, psychoterapeuti, psychiatri
a socialni pracovnici. Tieto postrehy charakterizo-
vali psychiatri a nazvali ho ako takzvany syndrém
wvyhorenia“ Je to akési ,vybitie“ socidlnej energie
a uzko suvisi s mobbingom.

Mozeme si polozit otizku, preco obet jed-
noducho nezmeni zamestnanie. Ale ¢im je obet
star$ia, tym mensiu ma $ancu na ndjdenie novej
prace. Takisto treba braf do uvahy Specifikiciu
obete, pre ktort nemusia existovat vhodné pracov-
né moznosti. Pracovné podmienky pre pracovnika
stagnuju alebo sa postupne zhorsuju, ¢o v konec-
nom dosledku zvacsa vedie k jeho prepusteniu
alebo rezignacii. Pre mnoho obeti sa ukoncenie
pracovného pomeru stiva poslednym krokom
k destrukcii, nasleduje neschopnost najst si nové
zamestnanie a uplatnit sa. Obete dlhotrvajiceho
mobbingu trpia takzvanou PTSD - post-trauma-
tickou stresovou poruchou.

Kvalita Zivota osoby, ktora je vystavend mob-
bingovym ttokom je naruend a zasahuje do stik-
romia postihnutého jedinca. Obet Zije v neustalom
socidlnom strese, neistote a v nepohode. Pri od-
chode z pracoviska nezanechd za sebou vietko
negativne. Naopak, stresu sa nezbavi ani v mimo-
pracovnom case alebo vo chvilach volna. Kazdy
den sa vracia z prace unavend, poniZend, zlomena,



k odpocinku jej nepoméze ani vikend. Jej socidlne
potreby su chronicky frustrované. Darf sa jej sice
docasne sustredit pozornost na rodinu, konicky,
$port a iné rekreacné aktivity, nakratko zatlacit
negativne aspekty do tuzadia, no napriek tomu
problémova situdcia v préci sa jej vkrada do mys-
lienok a strpcuje jej Zivot. M4 tendenciu izolovat sa
od okolia, stahovat sa z reality, zhorSuje sa komu-
nikdcia, ¢im sa narasaju vztahy v zamestnani, ale aj
v rodine a s priatelmi. Ked $ikanovany zamestna-
nec prekroci prah zétaze a frustracie, zareaguje ako
jeho telo, tak aj dusa alebo aj oboje naraz.

72100 volajucich sa stazovalo:

Studia Hansa-Jurgena Kratza (2005) potvrdila
mnozstvo chordb, ktoré vyvolava mobbing. Tieto
choroby sa vyvijaji pomaly a ich priznaky su stale
zdvainejsie a zjavnejsie. Su to:

o Celkové nevolnost - poruchy spanku, boles-
ti hlavy, migrény, busenie srdca, Zalido¢né
problémy, bolesti kr¢nej chrbtice a v oblasti
ramien.

«  Poruchy dusevnej rovnovihy - poruchy
koncentrécie a paméti, depresie, pocity neis-
toty, ktoré vedu k zniZeniu sebahodnotenia,
k strate sebaddvery.

+  Vseobecné stavy uzkosti - rezignicia, ktord
vedie az k zufalstvu, obava zo straty zamest-
nania, myslienky na samovrazdu, ba aj do-
konand samovrazda.

o Prejavy zavislosti - pitie velkého mnoZstva
kavy, gamblerstvo, zneuzivanie liekov a alko-
holu, bulimia a anorexia.

Mobbovany ¢lovek ma tendenciu k tniku,
ktory vedie k zvysenej konzumdcii alkoholu, psy-
chotropnych latok, k hrém na automatoch. To véak
nie je dobra volba, pretoZe tieto iniky poskytuji
ulavu len krétkodobo a ni¢ nevyriesia, dokonca
dlhodobym konzumom si mézu vytvorit zavislost.
Nehovoriac o tom, Ze v rodine ukracujii finanény
rozpocet. Podla vyskumnych zisteni v eurdpskych
krajinach sa absencia v praci tykala 15% zamest-
nancov trpiacimi fyzickym nasilim, 23% bolo
Sikanovanych zamestnancov. V ramci Eur6pskej
tnie absentovalo v priemere 6% zamestnancov
zo zdravotnych dévodov, spojenym s nasilim
na pracovisku.

Mobbing prindsa obrovské ekonomickeé straty
pre firmu ako aj pre spolocnost, ktoré sa vycisluju
v miliardach eur, pretoze obet mobbingu nepoda-
va optimalny vykon. Nezdujem o pracu, strata kre-
ativity, nizsia produktivita a aktivita, zI4 dochadzka
a fluktudcia do zamestnania, nie je pri mobbingu
ni¢ nezvycajné. Vykonnost a motivacia obeti prud-
ko Klesd, zvy$uje sa ich chorobnost a invalidita.

Obete podavaju takzvanu ,vniitornii vypo-
ved”. Dovodmi s aj tlohy a charakter prace,
vztahy a socidlna klima na pracovisku a osobné
dovody. Obete st na pracovisku fyzicky pritomné,
ale ich vykon zostdva daleko za ich skutoénymi
moznostami. Ich ¢asté absencie st nielen prejavom
naozajstnych psychickych a fyzickych problémov,
ale sti¢asne aj unikom z neznesitelného prostredia.

Mobbing v§ak ma vplyv aj na ostatnych cle-
nov kolektivu i na mobbera samotného. Prinasa

teda negativne dosledky pre celd organizciu.
ZniZuje sa totiZ nielen vykon obete, ale i mobbera,
ktory premysla nad novymi utokmi - obaja jedin-
ci tak vlastne nedostato¢ne vyuZivaju pracovnd
dobu. Zaroven sa meni atmosféra na pracovisku.
Rozpada sa kolektiv, rastie neochota navzdjom si
pomahat, vedd sa nekonecné debaty, znizuje sa
motivacia. To vietko smeruje k postupnému po-
Kklesu moralky celej firmy, ¢o sa skor ¢i neskor pre-
javi na jej produktivite.

Mobbing je pre organizéciu velkym prob-
lémom, prinasa straty, ak obet zostane (naklady
na dlhodobi alebo opakovant pracovnjui neschop-
nost), ale aj ked odide. Opusta svoje pracovisko
so zlymi skusenostami alebo prejde ku konkuren-
cii. Oboje tak moze poskodit organizcii meno.
Ale tymto sa v§ak ni¢ nekon¢i. Z obeti mozu odist
aj dali schopni pracovnici, ktorym nevyhovuje
dusn4 atmosféra na pracovisku. Zostanu iba prie-
merni pracovnici. Nehladiac na fluktudciu, ktora
znamend vynaloZenie dalich finan¢nych pros-
triedkov na nabor nového pracovnika a jeho za-
Skolenie. Toto vietko vedie k zniZeniu vykonnosti
organizacie, ¢asom i napriklad k strate konkuren-
cieschopnosti. V extrémnych pripadoch moze
dojst az ku krachu spolo¢nosti. Nie je vylicené,
Ze sa u novo prichadzajiceho pracovnika nebude
mobbing opakovat.

Dosledky pre spolocnost st uplne zrejmé.
Mobbing stoji dailovych poplatnikov dost vela
petiazi. Vzhladom k tomu, Ze Casto vedie k uplné-
mu dusevnému a telesnému vycerpaniu, vyrazne
sa zvy$uje chorobnost pracovnikov, ¢im dochadza
k zvy$enym ndrokom na nemocenské poistenie.
Skoré odchody do predcasného dochodku, stra-
ta Sikovnych [udi, znizenie konkurencie na trhu.
To je len cast dosledkov javu zvany mobbing.
Spolo¢nost straca aktivnych a pra-ceschopnych
ob¢anov, velmi ¢asto aj $pecialistov. Straca fudi aj
peniaze. Cesta zamestnanca z prace do ,,stratena”
je pre spolo¢nost enormne drahd a pre jednotliv--
ca je dvojako smrtelnd. Najprv je socidlne smrtelnd
- Clovek straca socidlne vztahy, dostava sa do izo-
lacie. Potom je fyzicky smrtelna - clovek rychlo
nadobuda ochorenia, dochddza aj k smrti.

Cesta z prace do ,,stratena“ Mobbing - Vse-
obecny lekdr a praceneschopnost - Psychiatria
- Lekarska posudkova ¢innost - Inva-lidny do-
chodok, alebo suicidium (lat. samovrazda), alebo
homelessing (bezdomovectvo, izoldcia od spolo¢-
nosti). Ekonomicky dosledok mobbingu pre spo-
lo¢nost je rozvetveny najmenej do dvoch velkych,
okamzitych vydavkov. Poskodeny zamestnanec
je chory - st s nim spojené vydavky na liecbu.
Na druhej strane je podpora v nezamestnanosti
- ato len preto, Ze niektory zamestnavatel sa neo-
vlada a nemorélne si uvolni svoje zvieracie moresy
a prenasleduje zamestnanca. Celosvetové tidaje nie
st dostupné, ale napriklad vo Svédsku odchadza
skor do dochodku 25% pracujicich Iudi. Urady sa
domnievaju, Ze va¢sina z tychto pracovnikov (20%
- 40%) odislo z prace kvoli zlym psycho-socidlnym
podmienkam na pracovisku.

Negativne dopady mobbingu na organiziciu
st viditelné, zamestnavatelia ¢asto vahaju s prija-
tim opatreni proti mobbérom. Délezitou tlohou
je pozitivna atmosféra na pracovisku a spravne na-
stavend firemna kultdra, ktord musf byt postavena

na pevnych moralnych zakladoch. Vo vedeni vsak
musi stat schopny ¢lovek, ktory je nielen dobrym
odbornikom, ale sucasne aj vie riadit Iudi a riesit
konflikty v ich pociatku. Mobbing je problémom
nielen obete, ale rovnako aj celého kolektivu, ba az
celej organizacie. Pokial sa neza¢neme mobbin-
gom zaoberat na pracoviskach, tak nebude zabez-
pecené zamestnancom bezpe¢né a zdravé miesto
pre pracu a mobbingu sa bude darit stdle viac
a viac a bude nicit nielen jednotlivcov ale aj celé
kolektivy. Obe strany, zamestnavatelia aj zamest-
nanci, by si mali byt vedomi rizikovych faktorov
spojenych s nésilim a obtazovanim na pracovisku
a organizdcie musia mat definované a implemen-
tované preventivne opatrenia vhodné na kontro-
lovanie tychto rizik, ktoré zahfnaji metédy a po-
stupy, nidzové plany a podobne.

Dolezité je prijat pravidld. Kazda firma, orga-
nizdcia, $kola, ¢i nemocnica, bez ohladu na svoje
zameranie, by mala mat pldn rieSenia konfliktov
a nasilia na pracovisku. Mal by obsahovat straté-
gie ako sa vysporiadat so vzniknutym problémom
pred jeho vznikom, pri fiom a po fiom. Ale aj
spravnym pristupom mozno zabezpecit tspesnd
prevenciu a riadenie psychosocidlnych rizik, stresu
a nasilia, svisiaceho s pracou bez ohladu na vel-
kost alebo typ podniku. Je mozné s nimi pracovat
rovnakym rozumnym a systematickym spdsobom
ako s inymi rizikami v oblasti bezpe¢nosti a ochra-
ny zdravia na pracovisku, uvadza Eurdpska agen-
tlra pre ochranu zdravia pri praci.

Zakon €. 365/2004 Z.z. o rovnakom zaobcha-
dzani v niektorych oblastiach a o ochrane pred
diskrimindciou a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (antidiskriminacny zdkon). Tento zdkon
definuje pojem diskrimindcia aj v pracovnoprav-
nych vztahoch a tieZ prizndva pravo kazdému,
moznost obratit sa na siid na ochranu svojich prav
(§9, ods. 1 citovaného zakona).

Mobbing svojou podstatou znaénym spo-
sobom zasahuje do osobnostnych prav obete.
Ohrozuje jeho zdravie, v niektorych pripadoch
aj Zivot, pricom tieto obete mozu hladat ochranu
v oblasti trestného prava, kde Trestny zakon v oso-
bitnej ¢asti poskytuje ochranu proti konaniu, ktoré
smeruje prave proti zivotu a zdraviu.

V Eurdpe sa zacinaju tvorit a do praxe zava-
dzat tzv. ,,codes of conduct®. St to akési kodexy
spravania sa, interné pravidla. Tvorba takéhoto ko-
dexu si vyzaduje zapojenie zamestnancov, zamest-
névatelov, odborov, investorov a podobne. Legis-
lativy krajin, kde sa zavadzajii do praxe ,,codes of
conduct ukladaji povinnost organizacidm vytvo-
rit nediskriminaéné prostredie. V nasej legislative,
zakone NR SR ¢. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluz-
béach v a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991
Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky
zakon) v zneni neskorSich predpisov upravuje
podmienky vykondvania superviznej cinnosti,
¢im moZzu organizacie ucinne predchadzat a elimi-
novat prejavy diskriminacie a Sikanovania

V § 9 ods. 10 (povinnosti poskytovatela soci-
alnej sluzby):

»Poskytovatel socidlnej sluzby je povinny
na 1icel zvySenia odbornej tirovne a kvality posky-
tovanej socidlnej sluzby vypracovat a uskutocriovat
program supervizie.



Poskytovatel je povinny vypracovat a usku-
toctiovat program supervizie, ak poskytuje: soci-
dlne sluzby na zabezpecenie nevyhnutnych pod-
mienok na uspokojovanie zakladnych Zivotnych
potrieb v zariadeniach.

Z medzinarodnych konferencii vyplyva, Ze
prejavy nasilia v zamestnani st vo svojej podstate
takmer v kazdej krajine rovnaké, lisia sa len jazy-
kom a niekedy tradi¢nymi formami hierarchie.
Psychické nasilie a tzv. vztahova patoldgia v or-
ganizaciach i v spolo¢nosti (mobbing, bossing,
bullying) maju s ekonomickym nasilim a $ikanou
spolocné ovela viac nez je oficidlna prezentacia
systému ochotnd pripustit.

Najjednoduchsia cesta k tomu, aby sme sa
mobbingu vyhli, je prevencia. Prevencia nasilia
a obtaZovania na pracovisku predstavuje vyzvu
pre socidlnych pracovnikov.

Dalsiu moznost riesenia nasledkov zétazo-
vych situdcii zamestnancov predstavuje socidlne
poradenstvo a socioterapia priamo v organizacii.
Ich hlavnou ulohou je podpora zamestnancov
ohrozenych alebo postihnutych mobbingom a tiez
rieenie ich profesiondlneho alebo osobného prob-
lému a pri zvladani tazkych Zivotnych situdcii.
Sucastou poradenstva je rieSenie problémov po-
¢inajuc akdtnym krizovym poradenstvom v pri-
pade trazu, choroby, rozvodu, imrtia, zévislosti,
cez rieSenie problémovych vztahov na pracovisku,
tizkosti, depresie, konflikty, mobbing, az po pre-
ventivne opatrenia tykajtice sa stresu, zdravia, Zi-
votného $tylu, osobnostného rozvoja a podobne.

ZAVER

Pracujuici clovek velki cast svojho Zivota trévi
v préci, kde je popri plneni pracovnych tloh po-
noreny aj do zlozitej spleti medzifudskych vzta-
hov, ktoré vo velkej miere ovplyviluju vnimanie
kvality Zivota nielen na pracovisku ale aj celkovo.
Z uvedeného vyplyva, Ze ku kvalite Zivota, celko-
vému dobrému telesnému aj dusevnému zdraviu,
patri pracovisko bez diskrimindcie, $ikanovania
a amobbingovych tendencii. Jedine v takom pro-
stredi je mozné premienat svoju pracu na uzito¢né
#ivotné poslanie a naplfianie svojej fudskej exis-
tencie. V opa¢nom pripade na pracovisku, kde st
silnejtice mobbingové tendencie, je praca vnimana
ako nutné zlo, ktoré je potrebné zniest a pretrpiet.

Je potrebné zabezpecit jasné definovanie
a popis uloh v rdmci organizdcie, ktoré by mali
zahfnat kritérid a zdsady pre povysenie, odmeny
pracovnikov. Uskuto¢niovat odhad rizika pre stres
suvisiaci s pracou, ktory prispieva k nasiliu a ob-
taZovaniu. Zaviest jednoduché, ale efektivne me-
tody a postupy popisujice, aké ¢innosti realizuje
organizacia s ciefom prevencie nasilia a obtazova-
nia a ako ma vedenie na vsetkych trovniach a jej
zamestnanci reagovat, ak by taky pripad nastal.
Metddy a postupy reflektovat s odbornym perso-
néalom, supervizorom organizcie, so zamestnan-
cami a mat aktivnu podporu top manazmentu
danej organizcie, aplikovat dobré priklady praxe
ziskané od ndrodnych organov pre bezpecnost
a zdravie pri praci, pravidelne preskiimat met6dy
a postupy a to najmé vtedy, ak pripad nésilia alebo
obtaZovania nastane, zvazovat ako sa majii metody
a postupy menit. Zabezpecit, aby vsetci zamest-
nanci boli s existujicimi postupmi a metédami

obozndmeni a boli si vedomi vhodného spravania
sa, zabezpecit efektivnu distribiciu organiza¢nych
$tandardov a hodnét na vietky tirovne organizcie
prostrednictvom manudlov, spolo¢ensko-vednych
semindrov, novin, a podobne, tréning manazérov,
ako zvladat konflikty a komunikdciu v pripadoch
nésilia a obtazovania. Pre prevenciu mobbingu je
velmi dolezité ucit prislusnikov organizicie efek-
tivonym metddam rieSenia konfliktov, tak aby ne-
rieSené konflikty nesytili mobbingové motivacie.

PhDr. Stanislava Hunyadiovd, PhD.
Bc. Murgovd Rendta

ZOZNAM POUZITEJ LITERATURY

BENO, P. 2003, Mij $¢F, (i nepfitel?. 1 vyd. Slapanice: Era, 2003, 181 s. ISBN: 80-86517-34-9.

BREZINOVA, S. 2010. Sikana. [online]. [citované 2009-05-10]. Dostupné na internete: http://
sikana blogspot.sk/2 lovnikova-hesla-bossing-sexualnihtml.

DEMETER, B. 2008. Mobbing. psychologicki poradita. [online]. [citované 2008-05-23]. Do-
stupné na internete: http://www.i-psychologia.sk/view-740.php.

_
\ ////f//{//// L
C

DRGONOVA, Z. 2009. Mobbing a dalsie nové formy nasilia na pracovisku. In Zamestnanost
asocidlna politika. ISSN: 13365053, 2009, ¢.11-12,5.4-5.

HIRIGOYENOVA, M. - F. 2002. Psychické nasili v rodiné a zaméstnéni. Praha: Academia, 2002.
2295. ISBN 8020009949,

KUBANI, V. 2007. Mobbing, bullying a diskrimindcia na pracovisku. Psychologickd revue IL.
PreSov: PreSovska univerzita. 2007. 148 5. ISBN: 978-80-8068-674

LEYMANN, H. 2006. The Mobbing Encyclopaedia. [online]. 2006. [citované 2011-03.07].
Dostupné na internete http://wwwieymann.se/deutsch/frame-html.

LOVAS, L. 2010. Agresiaa nsilie. Bratislava: Ikar a.s. 2010. 196 5. ISBN 978-80551-1752-2.

OLSOVSKA, A. 2013, Mobbing a bossing na pracovisku: Vyskumnd spréva. Bratislava: Institit
pre vyskum prace a rodiny. 2013.209s.

PINDES, M. a kol. (2012). Prevence nésili a zviadani krizové situace na pracovisti: 2. vyd. Praha:
Educa Service, 2012. 216 5. ISBN 978-80-87306-08-6 RITOMSKA, M. 2013, Nsilie na pra-
covisku, pravny stav na Slovensku. In Ludsko-pravny rozmer ochrany prdv zamestnancov.
Zbornik prednésok z medzinérodnej konferencie. Bratistava: [S1] : Maria Ritomska , 2013.
ISBN 978-80-971547-6-9, 54 s.

SVOBODOVA, L. 2008, Nenechte se sikanovat kolegou: Mobbing-skryta hrozba. 1. vyd. Praha:
Grada 2008. 105 5. ISBN 978-80-247-2474-4.

SCHAVELM. HUNYADIOVA,S,KUZYSINB. 2013, Supervizia v socidlnej préci. Bratislava.
ISBN 978-80-971445-0-0

SUKALOVA, V. 2011, Psychologické aspekty bezpecnosti préce. [online]. [citované 2011-03-
04]. dostupné na internete <http://www.poradcask/>.

VAVERCAKOVA, M. 2011 Nisilie na pracovisku - jedno z rizik predstavujtici mobbing. In
MATEL, A. - JANECHOVA, L. - ROMAN, L. (eds.). Socidlna patolégia a intervencia soci-
dlnej prace. Zbornik z medzindrodnej vedeckej k je. ,, Aplikovana socidlna patologia
vsocidlnej praci* Bratislava: VSZaSP sv. Alzbety. 2011. ISBN 978-80-8132-018-7. 464 s

VENGLAROVA, M. a kolektiv. 2010. Sestry v nouzi: Syndrom vyhofeni, mobbing, bossing, 1.
vyd. Praha: Grada 2011. 192 5. ISBN 978-80-247-3174-2

Zikon ¢.365/2004 Z. z. 0 rovnakom zaobchddzani v niektorych oblastiach a o ochrane pred
diskriminciou a 0 zmene a doplneni niektorych zikonov (antidiskriminacny zékon).

Viete zZe, chrom a skorica
pomahaju udrzat normalnu
hladinu cukru v krvi?

Dialevel® s obsahom chromu a skorice
je navyse obohateny o kyselinu alfa lipoovu!
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Vhodny pre diabetikov, ludi s rizikom vzniku cukrovky,
pre ludi s poruchou tolerancie glukozy

ako i pre ludi s nadvahou.
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Hovorte s lekarom
o svojej hypoglykémii

(o) 85 % pacientov nehovori
0 o mierne prebiehajucej
hypoglykémii na kontrolnej

navsteve u svojho lekara!

Ako mam vediet, ¢i mam
nizku hladinu cukru?

Pokles hladiny cukru v krvi, méze nastat
pocas liecby cukrovky velmi rychlo.?
Zvycajne mOzete citit zmeny vo vasom
tele a jeden, alebo viac z nasledujucich
vseobecnych priznakov?:

Poruchy zraku
ZvysSena srdcova frekvencia
Potenie

Slabost

Zachvaty

Strata vedomia

Ak ste zazili niektory z tychto priznakov, nezabudnite
informovat svojho lekara, aby ste sa spolo¢ne pozreli

na to, ako znizit riziko nizkej hladiny cukru v krvi a s tym
sUvisiacich priznakov.

Referencie: 1. Leiter LA et al. Assessment of the Impact of Fear of Hypoglycemic Episodes on Glycemic and Hypoglycemia Management. Can J Diabetes 2005;29(3):186-192.
2. Cryer et al. Diabetes Care 2003;26(6):1902-12.

menime e
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NEZATVARAJTE OCl

PRED CUKROVKOU

SIEVEZE

Inzulin je hormoén ludského
tela produkovany pankreasom,
ktory sa vyznamne podiela na re-
gulacii toku zakladnych zZivin
v organizme. V spolo¢nosti sa
stretdvame s viacerymi ochore-
niami, ktoré suvisia s naruSenim
metabolickych ciest, pricom jed-
no z najcastejsich je prave po-
rucha funkcie pankreasu, ktory
zabezpecuje sekréciu inzulinu.
Tymto ochorenim je diabetes
mellitus, teda cukrovka.

Bez liecby to nejde

Okamzite po zisteni cukrov-
ky je nutné nasadit adekvatnu
liecbu, najmai pri zisteni prvého
typu diabetu. Pacientovi sa poda-
va inzulin, ktory sa v tele netvo-
ri, a to v injekénej forme. Kazdy
pacient musi byt dostato¢ne po-
uceny o sposoboch davkovania
inzulinu v zavislosti od mnozstva
a typu prijatej potravy a o tom,
Ze je potrebné si pravidelne me-
rat a sledovat hodnoty glykémie.
Vysoka davka inzulinu a nepri-
merané mnozstvo potravy, Ci
nadmerna fyzicka aktivita a stres,
mozu spdsobit opacny stav ako je
zdkladny znak cukrovky, a to hy-
poglykémiu, teda nizku hladinu
cukru v krvi. T4 je nebezpecna
najma pre mozgové bunky, ktoré
si najviac citlivé na nedostatok
glukdzy. Liecba je upravena pria-
mo na mieru kazdému paciento-
vi. Tyka sa to aj spdsobu podava-
nia inzulinu. RieSenie musi byt
spolahlivé a dostato¢ne jednodu-
ché, aby posluzilo pacientovi ke-

dykolvek. Ide o inzulinové pera
alebo ihly, ¢i inzulinové pumpy.
Inzulinové pera su jednorazové,
na opakované pouzitie ¢i do-
konca s pamétou poslednej dav-
ky. Vsetko pre to, aby bol Zivot
pacientov s diagnézou diabetes
mellitus jednoduchsi.

Diabetici vedia, ze prvorady
pri liecbe cukrovky je zodpoved-
ny pristup a dobré informacie.
Pacient by sa mal k svojej choro-
be postavit aktivne a pravidelne si
kontrolovat glykémiu, no nemal
by zabudat ani na meranie tlaku
krvi a telesni hmotnost. Taktiez
by mal klast doraz na zloZenie
stravy a vyhybat sa nevhodnym
potravindm.

Zachrannym kolesom vset-
kych diabetikov rézneho typu sa
stal inzulin podavany vo forme
injekcii. Ten nahradza chybajuci
inzulin v krvi, ktory si telo nedo-
kaze vyprodukovat samo. Moze
sa podavat samostatne alebo
v kombinacii s liekmi na zniZenie
cukru v krvi. Napriek vSetkym
pozitivam, ktoré liecba inzulinom
prinasa, sa lekari casto stretava-
ju s nedostato¢nou informova-
nostou a predsudkami zo strany
pacientov. Zvycajne sa zo strany
diabetikov objavuju predovset-
kym obavy z injekcii (problema-
tické podavanie inzulinu), no nie
je vynimkou, Ze sa diabetik nie
je schopny prisposobit zmene
zivotného $tylu a tak straca mo-
tivaciu iniciovat a udrziavat liec-
bu ochorenia. Je velkym $tastim,

ze pokrok vo vyskume novych
inzulinovych preparitov sa ne-
zastavil a na pomoc pacientom
prichadzaji nové produkty, ktoré
mozZu vyraznou mierou zlepsit
a ulahcit zivot s diabetom.

Aj ked je cukrovka kompli-
kaciou, ktora si vyzaduje per-
manentnd starostlivost, nemusi
sa stat pre pacienta bremenom.
Naopak, pri spravnom pristupe
k chorobe je velmi dobre zlucitel-
na s kazdodennym Zivotom a ve-
lakrat nemusi byt na prvy pohlad
vidiet.

Farmaceutickd  spolo¢nost
Novo Nordisk, ktord ma viac ako
90 ro¢nu tradiciu, investovala
vela casu a prostriedkov na vy-
voj pomocok a lieciv, ktoré cuk-
rovkarom pomahaju zapojit sa
do normalneho spolocenského
a pracovného Zivota. Tato danska
firma, ktord sa nachadza vo viac
ako 75 krajinach sveta, hlada
sposoby ako porazit diabetes
vo vsetkych fazach jeho progre-
sie. Je najvac¢sim vyrobcom inzu-
linu na svete a poskytuje diabe-
tikom vSetky potrebné pomocky
na jeho aplikaciu.

Moderna liecba pomdha pa-
cientom dosiahnut uspokojiva
kontrolu hladiny cukru v krvi
a tym predist komplikaciam.

Mgr. Silvia Matliakova
Novo Nordisk Slovakia s.r.o.
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OTAZKY A ODPOVEDE

Jana: Dobry deri, chcela by som sa
opytat, ak mdm diabetické dieta, je lepsie
si podat prispevok na opatrovanie alebo
prispevok na osobnii asistenciu? Aky je
medzi tym rozdiel?

Poskytovanie penaznych prispevkov
na kompenzaciu je upravené zakonom ¢.
447/2008 Z. z. o penaznych prispevkoch
na kompenzaciu tazkého zdravotného po-
stihnutia a 0 zmene a doplneni niektorych
zdkonov v zneni neskor$ich predpisov.
Penazny prispevok na osobnu asistenciu
a penazny prispevok na opatrovanie sa
poskytuje fyzickej osobe s tazkym zdra-
votnym postihnutim, ktord je odkazand
na pomoc inej fyzickej osoby. Rozdiel je
v podmienkach ich poskytovania. Je vSak
potrebné zdoraznit, ze pri posudzovani
odkazanosti neplnoletej fyzickej osoby
s tazkym zdravotnym postihnutim na po-
moc inej fyzickej osoby sa neprihliada
na pomoc pri zabezpecovani starostlivosti
o seba, starostlivosti o domdacnost alebo
pri realizovani zakladnych socialnych ak-
tivit, ktoré vyplyvajui z rodicovskej starost-
livosti poskytovanej neplnoletej fyzickej
osobe rovnakého veku (podavanie inzu-
linu, meranie glykémie a pripravu diétnej
stravy nemozno hodnotit nad ramec rodi-
Covskej starostlivosti).

Mirka: Aké kritéria musi spliat dia-
betické dieta, aby mu bol schvdleny preu-
kaz TZP so sprievodcom?

Preukaz fyzickej osoby s tazkym zdra-
votnym postihnutim so sprievodcom
sa vyhotovuje fyzickej osobe s tazkym
zdravotnym postihnutim, ak je odkazana
na sprievodcu podla § 14 ods. 10 zékona
¢.447/2008 Z. z. o penaznych prispevkoch
na kompenzaciu tazkého zdravotného po-
stihnutia a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov v zneni neskor$ich predpisov
(fyzicka osoba s tazkym zdravotnym po-
stihnutim je odkazana na sprievodcu, ak
je odkdzand na pomoc inej fyzickej oso-
by pri zabezpecovani pohybu, orienticie
a komunikacie so spolo¢enskym prostre-
dim - nie z dévodu veku ale z dévodu taz-
kého zdravotného postihnutia).

Madria: Ako mdm postupovaf v si-
tudcii ked som si podala Ziadost na pri-
spevok na diétne stravovanie a prislo mi
zamietavé stanovisko. Odvolala som sa,
nakolko som diabeticka druhého typu
na inzuline a mam komplikdcie. Cakdm

uZ vyse dvoch mesiacov a zatial mi nikto
z UPSVaR neposlal Ziadnu odpoved, ani
kladnii, ani zdpornii.

Prvostupnovy spravny organ moze
o odvolani rozhodnuit sam, v opa¢nom
pripade odvolanie spolu so spisovym
materidlom vztahujucim sa na vec pred-
lozi odvolaciemu organu. V zmysle § 55
ods. 11 zakona ¢. 447/2008 Z.z. o penaz-
nych prispevkoch na kompenzaciu taz-
kého zdravotného postihnutia a o zmene
a doplneni niektorych zikonov v zneni
neskor$ich predpisov ak je podkladom
na rozhodnutie o penaznom prispevku
na kompenzaciu komplexny posudok, le-
hota na jeho vypracovanie je 60 dni od za-
¢atia konania a lehota na vypracovanie
rozhodnutia je 30 dni od vypracovania
komplexného posudku. Po ukonéeni od-
volacieho konania bude tcastnicke kona-
nia dorucené rozhodnutie o odvolani.

Jaroslav: Spadd obuv pre diabetika
do kategorie pomocok, ktoré je mozné
Ziadat ako periazny prispevok na kom-
penzdciu a teda kiipu pomécky v pripade
diabetickej nohy?

V zmysle zakona ¢. 447/2008 Z.z. o
penaznych prispevkoch na kompenzaciu
tazkého zdravotného postihnutia a 0 zme-
ne a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov penazny prispevok
na kapu pomocky mozno poskytnit len
na pomocky uvedené v zozname pomo-
cok na zmiernenie alebo prekonanie so-
cidlnych désledkov tazkého zdravotného
postihnutia (§ 24 ods. 4). Zoznam po-
mocok a maximalne zohladniované sumy
z ceny pomdcok ustanovilo MPSVR SR
opatrenim ¢. 7/2009 Z. z.. Obuv pre diabe-
tika nie je v uvedenom opatreni zaradend
ako pomocka.

Peter: Aké sii podmienky na ziskanie
parkovacieho preukazu? Som diabetik
a pichdm si inzulin 4 krdt denne. Prob-
1ém je v tom, Ze rdno idem na lacno k le-
kdrke a potom sa musim najest a pichnit
si inzulin. Nakolko nemdm auto kde
zaparkovat, tak si nemdm kde pichnit
inzulin. UZ niekolkokrdt sa mi stalo, Ze
ma v parku policajti kontrolovali, lebo si
mysleli, Ze som narkoman.

Podmienky pre vyhotovenie par-
kovacieho preukazu upravuje zdkon ¢.
447/2008 Z.z. o penaznych prispevkoch
na kompenzaciu tazkého zdravotného po-

stihnutia a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov,
ktory v § 17 ods. 1 ustanovuje, Ze fyzickej
osobe s tazkym zdravotnym postihnutim,
ktora je odkazana podla posudku na indi-
vidudlnu prepravu osobnym motorovym
vozidlom alebo ma prakticku slepotu ale-
bo tplnu slepotu oboch odi, vyhotovi pris-
lusny organ parkovaci preukaz. Podla § 14
ods. 6 citovaného zakona je fyzicka osoba
s tazkym zdravotnym postihnutim odka-
zand na individualnu prepravu osobnym
motorovym vozidlom, ak nie je schopna
na rovnakom zaklade s ostatnymi fyzicky-
mi osobami a pri reSpektovani jej priro-
dzenej dostojnosti, premiestnit sa k vozid-
lu verejnej hromadnej dopravy osob a k
prostriedku Zelezni¢nej dopravy a spit,
nastupovat do vozidla verejnej hromadnej
dopravy osob a do prostriedku Zeleznic-
nej dopravy, udrzat sa v iom pocas jazdy
a vystupovat z vozidla verejnej hromadnej
dopravy osob a z prostriedku Zelezni¢nej
dopravy, alebo z dévodu tazkého zdravot-
ného postihnutia zvladnut ind situdciu
vo vozidle verejnej hromadnej dopravy
osdb a v prostriedku Zelezni¢nej dopra-
vy najmd z dovodu poruchy spravania
pri dusevnych ochoreniach, vertebroba-
silarnej insuficiencie s tazkymi zavratmi,
straty dvoch koncatin, kardiopulmonal-
nej nedostato¢nosti tazkého stupna alebo
tazkej poruchy sfinkterov. Podkladom
na rozhodnutie o parkovacom preukaze je
lekarsky posudok.

Marcela: Chcem sa opytat, ¢i za vypi-
sanie lekdrskych ndlezov na ucely posu-
dzovania pri Ziadostiach na kompenzd-
cie pre UPSVaR je lekdr oprdvneny brat
poplatok za ich vypisanie.

V zmysle § 61 ods. 3 zakona ¢.
447/2008 Z.z. o penaznych prispevkoch
na kompenziciu tazkého zdravotného
postihnutia a 0 zmene a doplneni niekto-
rych zdkonov v zneni neskorsich predpi-
sov poskytovatel zdravotnej starostlivosti
- lekér nie je opravneny pozadovat thradu
za zdravotné vykony na tcely tohto zako-
na od fyzickej osoby. Uhradu za zdravot-
né vykony uhradza prislusny organ - urad
prace, socidlnych veci a rodiny.

Mgr. Veronika Cernd
Ustredie prdce, socidlnych veci a rodiny
Bratislava
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DIABETIK NA TRHU PRACE

Zakon ¢. 5/2004 Z. z. o sluzbach
zamestnanosti a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskor-
$ich predpisov (dalej len ,ZoSZ%),
prostrednictvom ktorého sa riesi
podpora zamestnavania obcanov
so zdravotnym postihnutim na trh
prace, zakotvuje v § 14 ods. 1 pra-
vo na pristup k zamestnaniu ako
pravo obcana, ktory chce pracovat,
moze pracovat a hlada zamestnanie,
na sluzby podla tohto zakona zame-
rané na pomoc a podporu ulah¢enia
jeho vstupu na trh prace vratane po-
moci a podpory vstupu a zotrvania
znevyhodneného uchadzaca o za-
mestnanie na trhu prace najmenej
pocas obdobia siestich po sebe nasle-
dujtcich kalendarnych mesiacov.

Obcan ma pravo na pristup k za-
mestnaniu bez akychkolvek obme-
dzeni v sulade so zasadou rovnakého
zaobchddzania v pracovnopravnych
vztahoch a obdobnych pravnych
vztahoch ustanovenou osobitnym
zakonom (antidiskrimina¢ny zakon).
V stlade so zasadou rovnakého za-
obchadzania sa zakazuje diskrimi-
ndcia aj z dévodu manzelského stavu
arodinného stavu, farby pleti, jazyka,
politického alebo iného zmyg$lania,
odborovej ¢innosti, narodného ale-
bo socidlneho pdévodu, zdravotného
postihnutia, veku, majetku, rodu
alebo iného postavenia (§ 14 ods. 2
70S7).

Uplatiiovanie prav a povinnosti
vyplyvajucich z prava na pristup k za-
mestnaniu musi byt v silade s dobry-
mi mravmi. Nikto nesmie tieto pra-
va a povinnosti zneuzivat na $kodu
druhého obc¢ana. Nikto nesmie byt
v suvislosti s uplatnovanim prava
na pristup k zamestnaniu prenasle-
dovany ani inak postihovany za to, Ze
poda na iného obcana, na urad alebo
na zamestnavatela staznost, zalobu
alebo navrh na zacatie trestného sti-
hania (§ 14 ods. 3 Z0SZ).

Ob¢an ma pravo podat tradu
staznost v suvislosti s porusenim
prav a povinnosti ustanovenych
v odsekoch 1 az 3; urad prace, soci-
alnych veci a rodiny (urad) je povin-
ny na staznost obcana bez zbytoc-
ného odkladu odpovedat, vykonat
napravu, upustit od takého konania
a odstranit jeho nasledky (§ 14 ods.
4 70SZ). Urad nesmie obé&ana posti-
hovat alebo znevyhodnovat preto, ze
obcan uplatiiuje svoje prava vyplyva-
juce z prava na pristup k zamestna-
niu (§ 14 ods. 5 Z0SZ).

Obcan, ktory sa domnieva, Ze
jeho prava alebo pravom chrane-
né zaujmy boli dotknuté v dosledku
nedodrzania prav podla ods. 1 az 5,
moze sa domahat podla osobitného
zdkona (antidiskrimina¢ny zakon)
pravnej ochrany na sude.

Z0SZ neriesi podporu zamestna-
vania obcanov, ktori maju zdravot-
ny handicap na principe diagnozy.
V ramci ZoSZ sa uplatiuje pojem
obc¢an so zdravotnym postihnutim.
Za obcana so zdravotnym postihnu-
tim sa na tucely tohto zakona pova-
zZuje obcan, ktory je invalidny podla
osobitného predpisu s odkazom na §
71 zakona o socidlnom poisteni a za-
kon ¢. 328/2002 Z.z. o socidlnom
zabezpeceni policajtov a vojakov a o
zmene a doplneni niektorych zako-
nov v zneni neskorsich predpisov ($
9 ods. 1 ZoSZ). Obcan preukazuje
invaliditu a percentualnu mieru po-
klesu jeho schopnosti vykonavat za-
robkovt ¢innost z dovodu telesnej
poruchy, dusevnej poruchy alebo
poruchy spravania rozhodnutim ale-
bo oznamenim Socidlnej poistovne
alebo posudkom utvaru socidlne-
ho zabezpedenia ($ 9 ods. 2 ZoSZ).
Obcan so zdravotnym postihnutim
sa v sulade s § 8 ZoSZ sa povazuje
za znevyhodneného uchadzaca o za-
mestnanie (§ 8 ods. 1 pism. h) ZoSZ).

Stét prostrednictvom nendvrat-
nych finan¢nych prispevkov pod-
poruje integraciu obc¢anov so zdra-
votnym postihnutim na trh prace.
Na podporu ich zamestnavania st
urcené tieto osobitné aktivne opatre-
nia na trhu prace:

o Prispevok na zriadenie chrane-
nej dielne alebo chraneného pra-
coviska ($ 56),

o Prispevok na udrzanie obca-
na so zdravotnym postihnutim
v zamestnani (§ 56a),

o  Prispevok obcanovi so zdravot-
nym postihnutim na samostatnt
zarobkovu ¢innost (§ 57),

o  Prispevok na ¢innost pracovné-
ho asistenta ($ 59),

o  Prispevok na tthradu prevadzko-
vych nakladov chranenej dielne
alebo chraneného pracoviska
a na thradu nakladov na dopra-
vu zamestnancov (§ 60).

K tejto skupine obc¢anov sa viazu
aj povinnosti zamestnavatela zamest-
navat zakonom uréeny povinny po-
diel poctu obcanov so zdravotnym
postihnutim, t,j. zamestnavat obca-
nov so zdravotnym postihnutim, ak
zamestnavatel zamestndva najmenej
20 zamestnancov a ak trad v eviden-
cii uchadza¢ov o zamestnanie vedie
obc¢anov so zdravotnym postihnu-
tim, v pocte, ktory predstavuje 3,2 %
z celkového poctu jeho zamestnancov
(§ 63 ods. 1 pism. d) ZoSZ). V zmysle
zakona o sluzbach zamestnanosti ma
zamestnavatel moznost plnit si tento
povinny podiel bud priamo zamest-
navanim ob¢anov so zdravotnym po-
stihnutim, ndhradnym plnenim, a to
formou zadania zakazky alebo odvo-
dom pripadne kombindciou vyssie
uvedenych spdsobov.

Mgr. Katarina Landkovd
Ministerstvo prdce, socidlnych veci

a rodiny Slovenskej republiky
riaditelka odboru politiky trhu prdce
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1. Meno, priezvisko, titul:
2. Datum narodenia:
3. Adresa bydliska, PSC:

4. Telef6n - pevna linka: 5. Telef6n - mobil:

6. E-mail:

7. DM typ: 8. DM od:

9. Nediabetik - sympatizant ZDS: 10. Rodinny prisluSnik diabetika:
11. Liecba DM: 12. Glukometer typ:

13. Zdravotna poistovia:

14. Meno diabetologa:

15. Diabetologickd ambulancia: Datum

Po thrade ¢lenského prispevku vo vyske 13 EUR na Ucet ZDS ¢islo 0011477787/0900 SLSP, a. s. Bra-
tislava koreSpondencny clen ZDS automaticky ziskava prava ¢lena ZDS zucastrovat sa na akciach,
dostavat ¢asopis pre diabetikov a dalsie edukacné a informacné materialy.

Suhlasim so spracovanim osobnych tidajov pre potreby ZDS podla Zakona ¢. 428/2002 Z.z. o ochrane

osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov.
podpis



DOVOLTE, ABY SME VAS POZIADALI
O DAROVANIE

2%
zo)zaplatenejdane)
zo)zavislejjcinnosti

JA)"

adanezprijmy

Poukézanie m6ze podat zamestnanec, majitel, konatel,
ale aj spoloCnost a pravnicka osoba.

Takto ziskané peniaze, poukazané Zvizu diabetikov Slovenska,
budu pouzité na skvalitnenie Zivota diabetikov na Slovensku.
Minimalna suma z dane zo zavislej ¢innosti je 3,32 EUR.
Minimalna suma z dane z prijmov je 8,30 EUR.

Tlacivo pre poukazanie 2 % zaplatenej dane nijdete na nasSej stranke

wwwizd's: sk
Obchodné meno: Zviz diabetikov Slovenska
Sidlo: Suatazna 18, 821 03 Bratislava

Pravna forma: Obcianske zdruzZenie
ICO: 0064 1332

DAKUJEME\VAMIZA\VASUJRODPORUJA\RREJAVENUJDOVERUS,




DAKUJEME NASIM PARTNEROM
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