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Predpokladd sa, ze do roku 2030 %///////////////////////////////

pribudne na Slovensku dalsich 400 000 diabetikov,
to znamend priemerne 60 novych diabetikov denne. ,,

ViaDIA

www.viadia.sk

Diabetes mbze vstupit do zivota kazdého z nas.
Podporujeme vzdeldvanie a prevenciu.
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Mame zimu za sebou aj
ked nebola taka aku si mnohi
predstavovali. Toto obdobie 'y /&
je obdobim, kedy pre nedo-
statok slnecného svitu sa nam v mnohych pripadoch

zhorsuje zdravotny stav, niekedy sa dokonca u nas pre-
javuje depresia. Je tu vSak jar a cochvila bude leto. Dni
su ¢oraz dlhsie a slne¢ného svitu zo dna na den priba-
da. Na jar sa stavame sucastou tohto tuchvatného divad-
la, ked sa prebuidza vsetko zivé. Ono to vak u nds trva
trosku dlhsie, kym sa na tieto zmeny pripravime. Preto,
ak sa po zime citime vycerpani, je nacase urobit nie¢o
aj pre seba. Je tu cas Cerstvej zeleniny a ked si ju vypes-
tujeme vo vlastnej zahradke, k dobrej chuti sme pridali
aj dobry pocit z potrebnej fyzickej namahy.

Zviz diabetikov Slovenska bude aj v tomto roku or-
ganizovat podujatia spojené prave s pohybom. Zacali
sme uz 30. maja 2014 v Liptovskom Mikulasi, kde sme
na jedno popoludnie premenovali ndmestie na Na-
mestie diabetikov VIADIA. Pre diabetikov ako aj pre $i-
roku verejnost sme zorganizovali pochod proti cukrov-
ke ako aj beh proti cukrovke. Pokracovali sme 5. maja
2014 behom okolo Strbského plesa. V dnesny den - 7.
juna sa schadzame na Mestskom trade v srdci Liptova
v Liptovskom Mikulasi. To, Ze diabetik sa ma o seba sta-
rat vieme vSetci. Je to ale naozaj tak? Urcite nie. Preto
sme program XXIV. Diabetologickych dni trochu zme-
nili a pripravili sme workshopy, prednasky, prezentacie,
merania, ale aj zabavu spojenu s tombolou.

V tomto ¢isle DIASpektra sme pre Vas pripravili
zaujimavé informdcie z oblasti zdravotnictva, socialnej
pomoci, zdravotného poistenia a pod.. Aj toto je jedna
z foriem ako Vam pomoct. Prijmite nami podanu ruku
a teSte sa v zdravi a majte vzdy Gsmev na tvari. Sme tu
pre Vas - diabetikov a chceme Vam pomahat. Pre zak-
tivovanie zdkladnych organizacii ZDS a v rdmci oslav
25. vyrocia zalozenia ZDS sme vyhlasili v roku 2014 ce-
loro¢nu sutaz tychto organizacii. Najlepsi ziskaju hod-
notné ceny pre svojich ¢lenov v ZO. Pripojte sa aj Vy
a pomozte zvitazit Vasej organizacii.
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Viete ze, chrom a skorica
pomahaju udrzat normalnu
hladinu cukru v krvi?

Dialevel® s obsahom chromu a skorice
je navySe obohateny o kyselinu alfa lipoovu!

 WALMARK

ialevel
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Vhodny pre diabetikov, ludi s rizikom vzniku cukrovky,
pre ludi s poruchou tolerancie glukozy

ako i pre ludi s nadvahou. 4
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www.dialevel.sk
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NOVO NORDISK STAVIA
NA KVALITNOM VYSKUME

Spolo¢nost Novo Nordisk vynaklada ro¢ne na vyskum a vyvoj viac

ako 500 miliénov eur, ¢o jej umoZnuje pristup k technolégidam, ktoré su
predpokladom na rychlost, kvalitu a konkurencieschopnost. Vedeckd baza
je sustredena vo vyskumnom centre pri Kodani. Spolo¢nost zamestndva viac
ako 3500 odbornikov v zakladnom vyskume, v predklinickom a klinickom
Vyvoji, vo vyrobe a dodavke liecivych latok, v regulacii kvality, licencovani,
patentovani, bioetiky a v dalsich oblastiach. Vedecku béazu, humanitarne

a socialne Ucely podporuje Nadacia Novo Nordisk.

VYROBNY ZAVOD

. Za stenami modernej budovy
v ddnskom meste Kalundborg
sa vyraba polovica celosvetovej

produkcie inzulinu.
Foto: Novo Nordisk

VEDECKA BAZA

Vyskumné centrum Malov.
Foto: Novo Nordisk

BALENIE

Pracovnik spolo¢nosti

pri baleni produktov.
Foto: Novo Nordisk

menime
diabetes’

. ®
novo nordisk



DANSKO VYRABA INZULIN

PRE VACSINU SVETA

Spolo¢nost Novo Nordisk ma vyrobné zavody na vietkych svetadieloch
okrem Austrdlie a Antarktidy.

Uz viac ako devat desatroci
od svojho vzniku v roku 1923
déanska farmaceutické spo-
lo¢nost Novo Nordisk hlada
spbsoby, ako porazit diabetes
vo vietkych fazach jeho prie-
behu. Dnes je v diabetoldgii
svetovym lidrom. Ponukame
vam moznost nahliadnut do
kuchyne jednej z najvacsich
biotechnologickych spolo¢nosti
na svete, ktord v danskom
meste Kalundborg vyraba
viac ako polovicu celosvetovej

produkcie inzulinu. Spolo¢nost
Novo Nordisk sidli v blizkosti
Kodane v meste Bagsvserd. Vy-
robny zavod ma v Kalundborgu
vyskumné centrum. Zamestna-
va vySe 31 000 zamestnancoy,
pricom 44 % z nich pracuje

v Dansku a zvy3ni v dalsich 74
krajinach sveta. ,V minulom
roku sme predali lieky v hod-
note 60,8 miliardy danskych
korun v 179 krajinach sveta,
¢o nas zavazuje k finan¢nej,
environmentélnej a socidlnej

zodpovednosti,” uviedla Susan-
ne Stormer, globalna viceprezi-
dentka z centraly Novo Nordisk
v Bagsvserde. Farmaceutické
spolo¢nost ma po 88 rokoch
existencie vyhradne danskych
majitelov bez zahrani¢ného in-
vestora. Od zaciatku si udrZiava
skore v hornej casti svetového
rebricka Dow Jones Sustainabi-
lity, pri¢om za roky 2010/2011
ziskala druhé najlepsie hodno-

tenie spomedzi farmaceutickych :
: rozvojové ciele: odstranit extrémnu chudobu

¢ ahlad, dosiahnut vieobecné zdkladné vzdelanie,
: presadzovat rovnost pohlavi a posilnit Glohu

i Zen, znizit detski umrtnost, zlepsit zdravotny

: material, bojovat proti HIV/AIDS, malarii a inym

firiem.

DISTRIBUUJU PRODUKTY
DO VIAC AKO 179 KRAJIN

Novo Nordisk je svetovym lidrom v liecbe diabetes melitus, menopauzy

¢i poruch zrazania krvi.

Spolo¢nost Novo Nordisk

je globalnym lidrom v sta-
rostlivosti o diabetikov. K jej
farmaceutickym produktom
patria aj pripravky hormonalnej
substitucnej liecby, biotechnolo-
gicky vyrobeny rastovy hormon,
ako aj koagulacny preparat

na lie¢bu hemofilie.

Diabetes mellitus patri me-

dzi najzavaznejsie ochorenia,
postihujuce svetovu populaciu.
Novo Nordisk ponuka jedno

v diabetoldgii. Ide 0 humanne
inzuliny aj inzulinové analégy

s kratkodobym aj dlhodobo
posobiacim Ucinkom, ako aj ich
zmesi. Svojim GLP 1 analégom
ponuka najmodernejsiu moz-
nost liecby diabetikov 2. typu
na baze inkretinov. Sucastou je
vzdeldvanie zdravotnickych pra-
covnikov a pacientov az po vys-
kumné projekty.

Hormonalna substitu¢na
liecba

Novo Nordisk je poprednym vy-
robcom preparatov hormonalnej
substitucnej liecby (HSL), ktora
je liecebnou metddou pre Zeny
v prechode a v obdobi po riom.
Na jednej strane pomdha odstra-
fovat mnohé zo symptémov,
ktoré sprevadzaju menopauzal-
ne obdobie, na druhej strane
ma preventivne Ucinky pri vzniku
a vyvine postmenopauzalnej
osteopordzy. Priaznivé Ucinky
estrogénov na liecbu , navalov”
a noc¢ného potenia boli doka-
zané po prvykrat v roku 1951.
Odvtedy sa stali sucastou liecby
klimakterického syndréomu.

Novo Nordisk pontka prirodzeny
estrogén (mikronizovany estra-
diol), ktory je Uplne identicky

s estrogénom produkovanym
vajecnikmi Zeny. Pri jeho vyrobe
sa nevyuzivaju zivocisne zdroje,
ale je vyrobeny synteticky.
Rastovy hormén

Spolo¢nost je okrem toho ce-
losvetovo znamym vyrobcom
[udského rastového hormonu.
Cesta k pacientom nebola vébec
jednoducha. Spociatku sa pou-
Zival rastovy hormon vyrobeny

z ludskych hypofyz. Obmedzené
mnozstvo hypofyz limitovalo
mnozstvo liecenych pacientov.

V roku 1982 bol vyrobeny prvy
rekombinantny rastovy hormon
firmy Novo Nordisk. Po Siestich
rokoch klinickych studif bol zare-
gistrovany vo viac ako 70 kraji-
nach sveta. DNA rekombinantna
technoldgia umoznila zwysit
vyrobu, a tym aj dostupnost pre
mnohych pacientov, ktori potre-
bovali danu liecbu. Novo Nordisk
aj nadalej pokracuje vo vyskume
a vwyvoji novych moznosti liecby
rastovym hormoénom. Ako prva
firma vo svete a aj na Slovensku
priniesla rastovy hormon pria-
mo v ndplni, ktord po vioZzeni do
pera je ihned pripravend na po-
uzitie bez zlozitého rozpustania
a manipuldcie. Rastovy hormén
(somatropin) je polypeptid (biel-
kovina), ktory je syntetizovany,
skladovany a uvolfiovany do
obehu somatropnymi bunkami
predného laloku hypofyzy. Rasto-
vy hormén (GH) nepodporuije len
rast, ale ma aj Siroky metabolicky
vyznam pre cely organizmus.

Zatial ¢o jeho ucinok na rast

je ¢asovo limitovany, vykazuje
cely rad metabolickych efektov
po cely Zivot: anabolicky tcinok,
vplyv na hospodarenie so sacha-
ridmi, metabolizmus a distribuciu
telesného tuku, vplyv na kosti,
vplyv na imunitu atd.
Hemostaza

Hemofilia patri medzi poruchy
zrdzania krvi — koagulopatie.

Jej vyskyt sa odhaduje v Eurépe
v pomere 1: 13 000 — 20 000
obyvatelov. Ide o dedi¢né krva-
cavé stavy, ktoré su vyvolané:

v pripade hemofilie A — nedo-
statkom faktora VI, v pripade
hemofilie B — nedostatkom
faktora IX. Prvé priznaky sa ob-
javuju velmi skoro, pricom do-
chéadza najcastejsie ku krvacaniu
do klbov a k tvorbe podkoZnych
a vnutrosvalovych hematémov.
Menej Casté, no o to vaznejsie
su pripady krvacania do CNS.
Novo Nordisk dodava pre tychto
pacientov s rizikom zavazného,
Zivot ohrozujuceho krvacania
rekombinantny faktor Vlla. Ten
Ucinkuje aktivovanim systému
zrdzania krvi u pacientov s pre-
javmi krvacania v dosledku vzni-

ku inhibitorov proti hemokoagu-
la¢nému faktoru VIl alebo IX. Pri :

[ahkom a pri strednom krvacani
sa méze podavat doma, vzdy
pod kontrolou lekéra 3peciali-
zovaného na lie¢bu hemofilie.
V domacej terapii by sa nemalo
pokracovat, ak sa krvacanie
nema&ze udrzat pod kontrolou
viac ako 24 hodin. Vtedy je
nevyhnutnd nemocni¢na sta-
rostlivost.

: Susanne Stormer
. globélna viceprezidentka
* 7 centraly Novo Nordisk
v Bagsvaerde

: Poméhame pacien-

: tom k lepsiemu Zivotu

a prispievame k zdraviu pre
: vietkych. Mame najvacsie portfélio projektov

. vo vyskume a vo vyvoji v diabete s najvyssim

+ sukromnym rozpoc¢tom. Sme jediny dodavatel

: kompletného sortimentu inzulinovych analégoy,
: vratane jednorazovych inzulinovych aplikato-

¢ rov. Vyzvy diabetickej pandémie su obrovské

a zmena je nevyhnutna. Je potrebné investovat
: viac prostriedkov na prevenciu a v¢asnu de-

. tekciu, lepsiu liecbu a starostlivost. Nikdy sme

AKO TO VIDIM

>

nepracovali len pre zisk. Nasa praca podporuje

chorobam, zabezpecit udrzatelnost Zivotného

. prostredia, zabezpecit globalne partnerstvo pre
: rozvoj. Zaoberame sa dilemami v celom nasom
: hodnotovom retazci: dobré Zivotné podmienky
: zvierat vo vyskume a vo vyvoji, bezpe¢nost pa-

: cientov, spotreba zdrojov vo vyrobe, transparent-
: né zverejiovanie vztahov v marketingu a ceny

a vysledky v oblasti zdravia v predaji. Znizujeme
1 negativne vplyvy na Zivotné prostredie. Neustéle
. zlep3ujeme vykonnost, integrujeme hodnotenie
: Zivotného prostredia vo vietkych rozhodovacich
: procesoch. Snazime sa robit vietko v sulade

: s pravnymi predpismi, prislusnymi poziadavkami
i astandardmi.

Marcel Lincényi

HISTORIA NOVONORDISK

1921 - Kanadania Ch. Best a F. Banting
zacali prvy vyskum inzulinu.

1922 - Nositel Nobelovej ceny za fyzio-
l6giu prof. August Krogh ziskava povo-
lenie vyrabat inzulin v Skandinauvii.
1923 - prof. A. Krogh a Dr. Hans Chris-
tian Hagedorn s chemikom A. Kongs-
tedom v Skandinavii zakladaju labora-
térium Novo Industri a vyrobili prvy
inzulin s ndzvom Leo.

1925 — Bratia Harald a Thorvald Peder-
senovci sa rozhodli produkovat inzulin
sami a zalozili spolo¢nost Novo Gentof-
te. Viyrobili inzulinovy preparat nazyvany
diabetes Novo a sucasne zacali vyrobu
Specidlnych Novo striekaciek.

1925-1989 — Obidve spolo¢nosti bo-
jovali o prvé miesto v diabetolégii. V .
1989 sa spajaju do Novo Nordisk A/S.

1993 - vznik samostatného zastUpenia
Novo Nordisk A/ S na Slovensku so sid-
lom v Bratislave, ktoré sa v roku 2007
pretransformovalo na Novo Nordisk
Slovakia, s. r. 0.
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DIABETES JE ZODPOVEDNOST

Pan Pavol zo Senice (64), mal
$tastie na obycajny zivot. Hoci prie-
mernost nie vzdy docenujeme ako
dobru vec, v skuto¢nosti o nej mnohi
snivame. Panovi Pavlovi sa obycajné
$tastie zacalo rucat ako hrad z piesku
pred 22 rokmi. Prave vtedy mu zisti-
li nddor na obli¢ke a tak sa podrobil
velmi vaznej operacii, pri ktorej mu
museli jednu oblicku odobrat. Ku svo-
jej praci na Zeleznici sa vratil, ale uz
nemohol pracovat ako rusnovodic.

»Vzhladom na vdznost méjho ocho-
renia a vdaka podrobnym kontroldm
mi bol v janudri 2006 vcas diagnosti-
kovany diabetes‘; spomina pan Pavol.

»Po  podrobnom obozndmeni sa
s ochorenim diabetes mellitus a spo-
znanim krokov vediicich ku zmene
Zivotospravy, bol som najprv na diéte
a neskor som zacal uzivat prvy druh
tabliet. V roku 2009 mali moje hod-
noty glykémii stipajiicu tendenciu, az
dosiahli cislo 14mmol/l na lacno a to
aj napriek zvysujiicim davkam perordl-
nych medikamentov.“

Pan Pavol sa sice necitil zle, ale
mal strach z nepriaznivych vysled-
kov, pretoze aj jeho brat mal diabetes
a zomrel len v 57 rokoch. Takze obavy
boli na mieste. Na zdklade vysokych
hodnét glykémii mu bol k jeho lieku
pridany dalsi druh liekov. ,Aj ked sa
mi hodnoty hladiny glykémii zniZili,

stale neboli v pozadovanom rozpdti*.

Diabetes je zakerny v tom, ze telo
si na dlhodobo vysoky cukor zvykne
a c¢lovek si vysoku hladinu neuvedo-
muje. Diabetici totiz ziju ZIVOT NA
HRANE a udrzia sa na nej len vdaka
spravnej liecbe, kontrole a dodrziava-
niu pravidiel suvisiacich so spravnym
zivotnym Stylom (strava, pohyb, in-
formacie, lie¢ba, kontrola).

>ZNOVU SI
UZIVAM BEZNE
RADOSTI
SVOJHO
ZIVOTA.“

LV roku 2010 som sa dozvedel, Ze
na trhu je novy druh liekov (GLP-1
hormon), vhodny pre pacientov, ktori
nie st dobre kompenzovani tableta-
mi, ale este nie sii vhodnymi adeptmi
na inzulin. Pan doktor sa preto roz-
hodol tento novy liek predpisat aj mne
a oddialit tak inzulinovii liecbu*.

U Zeleznic sa inzulinova liecba
berie za zavaznu a napriklad rusno-
vodic¢i musia zanechat svoju pracu. Aj
napriek tomu, Ze strata zamestnania
panovi Pavlovi nehrozila, kedze uz
niekolko rokov nepracoval ako rusno-

vodi¢, pracu by mu inzulinovy rezim
velmi skomplikoval. Preto sa rozho-
dol, ze prijme lekarov navrh novej
liecby GLP-1 hormoénom.

»Na novii liecbu som si zvykol velmi
rychlo, uz mam na to svoj ranny ritu-
dl, odmeriam si glykémiu, krvny tlak
a pichnem si GLP-1 hormon. Je pravda,
Ze som sa injekcii zo zaciatku obdval,
hlavne bolestivosti. Je to prirodzené, Ze
kazdy md respekt pred pichanim samé-
ho seba. Pani sestricka ma vsak oboz-
ndmila s aplikacnou technikou a pod
jej vedenim som si podal prvykrdt moj
novy liek. Na tejto liecbe sa citim dobre,
som plny energie a upravila sa mi hod-
nota glykémii. Schudol som viac ako 10
kilogramov a stdle si vahu udrzujem.

Pan Pavol pochopil, Ze spravna
lie¢ba, zdravé Zivotosprava a lekarske
prehliadky maju zmysel. S novym lie-
kom ho diabetes neobmedzuje v tom
¢o ma rad, ako je jeho krasna zahrada
a praca okolo domu.

»Diabetes je choroba, ktord dokdze
proti cloveku vyuzit ludské vlastnosti
ako lenivost, nezaujem, nedisciplinova-
nost. Je to z dovodu neinformovanosti.
Cukrovka manipuluje v prospech seba
a v neprospech cloveka. - s tsmevom
dodava pan Pavol.

Alena Spisakova
viceprezident
Zvizu diabetikov Slovenska

LUDIA S DIABETOM V SLOVINSKU

Rad by som Vam priblizil sucasny
zivot Tudi s cukrovkou v Slovinsku,
v krajine ktord je sucastou Eurdpskej
unie.

Pocet Tudi s diabetom v Slovinsku
sa podla najaktudlnejSich informadcii
odhaduje na 136 000. Ludi s cukrov-
kou prvého typu je okolo 5%, presné
¢isla véak nemame, pretoze neexistu-

je register pacientov s diabetom. Tiez
nemame presné idaje o tom, kolko je
deti a kolko dospelych pacientov.
Ludia s diabetom v nasej krajine
nemaju osobitné prava alebo vyhody
priamo suvisiace s touto diagnézou.
Len diabetické deti do 18 rokov
maju narok na finan¢ny prispevok,
asi 100 eur mesacne. Pravo na prispe-

vok si mdzu uplatnit prostrednictvom
Centra pre socidlnu pracu.
Diabetici ako osoby
so zdravotnym postihnutim
na pracovisku
Ak sa diabetik stane invalidom
(slepota, strata koncatin, zlyhanie ob-
li¢iek), zaobchadza sa s nim tak, ako



s inym clovekom so zdravotnym po-
stihnutim. Z cukrovky neplynu pre in-
valida Ziadne dodato¢né vyhody.

Postoje zamestnavatelov k [udom
s cukrovkou su rozne a liia sa tak,
ako sa lisia firmy od seba. V niekto-
rych firmach je mozno lepsie o cuk-
rovke nehovorit, pretoze mnohi za-
mestnavatelia nevedia, ¢o je cukrovka
a myslia si, Ze je to jedna z najhorsich
chorob spojena s pracovnou neschop-
nostou c¢loveka.

Pravo na dodato¢né preventiv-
ne prehliadky nemame. Diabetici su
do preventivnych prehliadok zapojeni
presne tak, ako véetky ostatné fyzické
osoby v krajine.

Co sa tyka merania HbAlc - je to
rozlicné. Mne osobne ho meraji dva-
krat do roka, ked pridem k lekarovi
na kontrolu. U pacientov s diabetom
typu 2 su tiez tieto merania vykona-
vaneé.

Zdravotnicke pomdcky su diabe-
tikom 1. typu v Slovinsku velmi dobre
poskytované.  Pacientom s diabe-
tom 1. typu prinalezi cca 450 ks tes-
tovacich prizkov na meranie hladiny
cukru v krvi na dobu 3 mesiacov. Lu-
dom s diabetom 2. typu asi 250 ks tes-
tovacich prizkov na dobu 3 mesiacov.
Cisla st orientaéné a menia sa v za-
vislosti na sposobe terapie pacienta.
Prizvukujem, Ze pacienti s diabetom
2. typu obdrzia testovacie pruzky len
v tom pripade, ak si aplikuju inzulin.

Ludom s diabetom st poskytované
aj zdravotné pomdcky resp. prislusen-
stvo, ktoré im ulahc¢uji Zivot. Doba
zivotnosti tychto pomocok je uvedena
nizsie:
¢ Glukomer = na 60 mesiacov (5

rokov)

o Mechanické vstrekovace = na 36
mesiacov (3 roky)

o Inzulinovd pumpa - vek pacienta
do 18 rokov = na 96 mesiacov (8
rokov)

o Inzulinovd pumpa - vek pacienta
nad 18 rokov = na 96 mesiacov
(8 rokov)

H

o Senzor pre kontinudlne moni-
torovanie hladiny glukézy = 40
kusov na 1 rok

+ Snimac pre kontinudlne meranie
glukézy = 12 mesiacov (1 rok)

Na zdver mdZeme skonstatovat,
ze o Tudi s cukrovkou je v Slovinsku
dobre postarané. Na druhej strane sa
vsak tito ludia musia o seba starat pre-
dovsetkym sami, aby zili a zostali tak
dlho so svojimi rodinami, ako je to len
mozné.
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Zdruzenie slovinskych diabeti-
kov sa musi snazit o efektivnu komu-
nikaciu s Ministerstvom zdravotnic-
tva ako aj s Instititom zdravotného
poistenia Slovinska, aby sa prava osob
s touto chorobou neznizovali a aby
nedochadzalo k ziadnej diskriminacii
diabetikov v nasej krajine.

Alois Rudolf
clen predsednictva IDF Europe
Brusel

Liek 1. VOLIBY pre pacientov

s DM 2, typu do kombindcie s metforminom’

Literatra;

Available athttp:/fid2012.shp hu/hpc/web. php?a=id201280=abstracts._8q0s.
6 Group. NEngl.J. Med. 2008;358:256-2572.
search and linical practice 2005;70:
:304.

WdRenGinalochranay
N 4Bezpecnostid

V4R chiaXVysokalaldihodobal
Gcinnostiaasd

Einizkyavyskytlhypoglykémii

\/ Kardiovaskuldrnalochranagd

~Ineutralny,vplyv/nalhmotnost;

= SERVIER
Vil partnar v ek be ool

Servier Slovensko, spol. s r. 0., Pribinova 10, 811 09 Bratislava
tel.:+2412 59 20 41 11, fax:+421 2 54 43 26 94 T

PULUS rainldjun

DIAPREL 1A &
b " ME é0mg

do 2 tabliet

14C2 05 DIASCV GA/RS



GENEZA SOCIALNEJ POMOCI
Z POHLADU SOCIALNEJ PRACE

Dokoncenie z minulého Cisla.

Zatial ¢o v zapadnej Eurdpe vznikali
nové $tatne wtvary, na vychode si upeviio-
vala moc Byzantska ri$a. Rozmach dosiahla
najma pocas vlady cisdra Justinidna L, ktory
sa usiloval expanznou politikou, spojenou
s rozsiahlou reformou $tatnej spravy a pra-
va, obnovit rimske impérium. V roku 534
znicil vandalské panstvo a pripojil tito kra-
jinu k Byzantskej risi, viedol uspes$né vojny
proti Vizigétom, Ostrogétom, Slovanom.
V roku 552 sa byzantskym vojskam poda-
rilo zvitazit nad ostrogdtskymi a tym bola
tato risa znicend. Cisar Justinian I. pripojil
uzemie dne$ného Talianska k Byzantskej
risi a ovladol stredomorsku oblast. Pri zraz-
kach byzantského a vizigotskeho vojska sa
zni¢ilo mnoho kultirnych a umeleckych
pamiatok. Rim bol vyludneny a vydranco-
vany. Papezov tajomnik Peldgius sa snazil
pozdvihnut Rim z tejto katastrofy a miernil
hrédzy gétsko-byzantskej vojny. Vystihuje to
napis na jeho hrobe: ,Staral sa o knazsky
dorast, odstranil svitokupectvo, vykupoval
zajatych, chudobnym ni¢ neodoprel, pla-
kal s pla¢icimi a radoval sa s radujicimi.”
(Smalik, 1997, 5. 164).

Po zaniku Rimskej rise, rozlozenej oko-
lo stredozemného mora, sa priestor pre $i-
renie krestanstva rozsiril na strednu a se-
vernt Eurdpu. Boli to $tyri misijné vypravy,
v rozmedzi rokov 590 - 870, zamerané
na Anglicko, Nemecko, Skandin4viu a Vel-
ki Moravu. Viedli ich misiondri a svit-
ci: Augustin, Bonifdc, Oskar, Konstantin
s Metodom. Spomenuté misijné vypravy
pevne zakotvujui vieru v krajinach, ktoré
cirkev prijima do svojej krestanskej rodiny
eurdpskych narodov. Zaroven rozpadom
Rimske;j rise a antického paternalizmu pri-
$lo i k zmene spolocenského usporiadania,
teda k vzniku feudalneho systému. Ten
bol charakteristicky tym, Ze panovnik, ako
majitel zeme, pddu prideloval svojim vaza-
lom, ktori mu boli povinni odvadzat ur¢ité
dane. Tito podu dalej prerozdelovali [u-
dom zo svojej druziny a nizdej $lachte. Tato
podu obrabali poddani, ktori si za odmenu
mohli ponechat ur¢itu ¢ast z trody, ¢im si
zabezpecovali Zivobytie. Problémom bolo,
ze Cast Tudi z tohto systému vypadla. Dé-

vody boli rdzne, od prirodnych katastrof,
cez vojny, pred ktorymi ludia utekali az
po nemoznost plnit si svoje zavizky z do-
vodu ich vysky alebo z dévodu zdravotné-
ho stavu. Preto v obdobi stredoveku docha-
dzalo k vyraznému narastu chudoby, ktord
sa stala hlavnym problémom stredoveku.
Pomoc chudobnym zabezpecovali najmi
klastory a misiondri. V Eurdpe sa feudaliz-
mus zacal objavovat vo Franskej risi, odkial
sa velmi rychlo rozsiroval do celej Eur6py.
(Botek, 2009, Navritil, 2001).

V priebehu 8. storocia vznikaju dve vel-
ké strediska duchovného Zivota zapadnej
Eurépy v mladych krestanskych narodoch
anglickom a franctizskom. V Anglicku mali
patriarchu mnichov Benedikta Biscopa,
zakladatela najslavnejsich klastorov Wear-
mouth a Jarow, ktory priniesol z franskych
klastorov technické, kultirne a duchovné
hodnoty v prospech anglickych klastorov.
Zacal stavat murované budovy a kostoly,
ktoré sa dovtedy stavali z dreva. Klastory
obdaril knihami, obrazmi, upravil bohoslu-
zobny spev. Vo Franctizsku sa zakladali po-
Cetné klastory, krestansky zivot sa formoval
najmd v samotnom Parizi. Z duchovnych
posobiacich vo Franctzsku mozno spome-
nat mnicha sv. Egidiusa, pochadzajiceho
z gréckych Atén. Od malicka bol vycho-
vavany v krestanskej viere a uz od malicka
prejavoval mimoriadnu dobrocinnost. Mal
sucit s trpiacimi, ktorym rozdéval almuzny
a s chorymi, ktorych uzdravoval. Po smrti
svojich bohatych rodi¢ov rozdal véetok ma-
jetok a rozhodol sa zit v Gstrani vo Francuz-
sku, kde Zil ako pustovnik.

Obdobie konca 9. storocia az po koniec
10. storodia je charakterizované upadkom
duchovenstva. Vécsina najvyssich pred-
stavitelov duchovenstva bolo ovladanych
a dosadzovanych predstavitelmi svetskej
Slachty. Papezi 10. storo¢ia ml¢ia a prehlia-
dajt hriechy vladarov a $lachty, ktory ich
maju vo svojej moci. Duchovny Zzivot volal
po reforme, ktora sa zacala uskutocniovat
v klagtore v Cluny. Zaroven je to éra Sirenia
krestanstva v strednej a severovychodnej
Eurdpe. Prave z Cluny sa ozyvali radikalne
hlasy proti obchodovaniu s otrokmi, proti
cudzolozstvu, za pravo azylu v kostoloch

a bol vedeny tazky boj za re$pektovanie ne-
dele ako volného dna, bez pracovnych po-
vinnosti, ¢o malo velky socialny vyznam,
pretoZe $lachta mala velké pracovné naroky
na poddanych a zdierala ich. Mnisi takisto
presadzovali pokoj zbrani pocas Vianoc,
adventu, Velkej noci. Cluny sa stalo du-
chovnym strediskom celej Eurdpy a podie-
Talo sa na vystavbe novych filidlnych klasto-
rov, ktorych bolo priblizne 2000. Postupne
toto hnutie ovplyvnilo Rim a indpirovalo
ho v boji za nezavislost papezského tradu
od $tatnej moci. (Maly, 2000, Bucko, 2009,
Korec, 1989).

V polovici 11. storoia sa krestanskym
rozkolom zavfsilo stupnujlice sa napitie
medzi vychodnou a zépadnou cirkvou,
ktoré trvalo uz niekolko storo¢i. Rozpa-
dom Rimskej ri$e sa oddelila vychodna cir-
kev od zapadnej. Vznikli dve kultary, ktoré
sa od seba vzdalovali. V roku 1073 sa stal
papezom Gregor VIL, ktorému pripadla
nelahka tloha reformovat cirkev.

Obdobie od konca 11. storocia az
do polovice 13. storo¢ia bolo poznacené
kriziackymi vypravami do Palestiny. Celko-
vo bolo zorganizovanych sedem vyprav. Ich
ciefom bolo vydobyt spat moslimami obsa-
dené historické zemia Palestiny. V3etci
zicastneni na kriziackych vypravach nosili
na svojom ruchu znak kriza, preto ich vo-
lali kriziaci. Popri neuspechoch a negativ-
nych skuto¢nostiach boli kriziacke vyprave
pre krestanski Eurépu aj prinosom. Ci uz
to bol stret Zapadnej kultdry s orientalnou
kultrou, rozvoj obchodu s arabskymi kra-
jinami, obozndmenie sa s arabskymi veda-
mi. KriZiacke vypravy sposobili, Ze sa vela
krestanov vracalo domov zmrzacenych,
chudobnych, chorych a bez domova. Tito
situdcia vyvolala este vicSie budovanie
klastornych $pitalov a neskorsie tiez prvych
mestskych nemocnic.

Rytiersky rad templérov zalozil v roku
1120 Francaz Hugo de Pains. Prislugnici
templarskeho radu sa zaviazali k chudobe,
Listote a poslusnosti a zaprisahali sa viest
boj proti neveriacim. Templari sa oblie-
kali do bieleho plasta s ¢ervenym krizom.
Povodnym poslanim radu bola ochrana
putnikov, ktory prichadzali z pristavu Jaf-



fa do Jeruzalemu. Postupne sa vSak rad
tak rozsiril, Ze sa jeho poslanie zmenilo
na ochranu celého novovzniknutého Jeru-
zalemského kralovstva proti moslimom.
Clen radu nesmel vlastnit Ziadny maje-
tok okrem vlastného meca. Rad bohatol
na majetku novoprijatych ¢lenov. Templari
podliehali iba svojmu velmajstrovi a pape-
ZOVi.

Réd johanitov bol zalozeny v roku 1099
Raymundom de Puy. Neskor sa im zacalo
hovorit maltézsky rytieri, ked po opakova-
nom obsadeni Jeruzalema mohamedanmi
preniesli svoje sidlo na ostrov Malta. Povod-
nou utlohou radu bola starostlivost o cho-
rych putnikov, ktori prichadzali do Svitej
zeme. S narastajucim nebezpecenstvom
arabskych ttokov sa hlavnou tlohou stala
ochrana posvatnych krestanskych a putnic-
kych miest. Clenovia radu sa delili na bojo-
vych rytierov, kilazov a o$etrovatelov.

Od johanitov sa v roku 1197 odc¢lenili
rytieri nemeckej narodnosti, ktori si dali
nazov R4d sv. Jana Jeruzalemského, ale
vSeobecne sa im hovorilo Rad nemeckych
rytierov. P6vodnym poslanim tohto radu
bolo zaloZenie polného lazaretu pre put-
nikov do Svitej zeme. Postupne sa meni-
lo z lazaretného bratstva na rytiersky rad,
ktory sa okrem starostlivosti o nemocni-
cu, zaoberal bojom proti mohamedanom.
Po tom ¢o bola krestanska nadvlada nad Je-
ruzalemom ohrozena, rad sa usidlil v Eu-
répe.

Rytiersky rad sv. Lazdra, ktory vzni-
kol v roku 1150 sa venoval starostlivosti
o malomocnych. Malomocenstvo do Eu-
répy prinasali najma kriZiaci z krajin bliz-
keho vychodu. Malomocny Zzili v izolacii,
boli odkdzani na almuznu. Preto sa v tom
¢ase v Eurdpe zakladali ttulky pre malo-
mocnych - leprosarid. Rad sv. Lazéra mal
vo svojom vrcholnom obdobi okolo 3000
leprosarii. Ich poslanim bolo osetrovat
malomocnych, ktori boli prijimani ako pl-
nohodnotny ¢lenovia reholnej komunity.
Podla zakladatelovych pravidiel mohol byt
velmajstrom tohto rddu iba malomocny.
Tento rad je prvym, ktory spaja spolocen-
stvo chorych so zdravymi.

V roku 1198 bol zalozeny rad trinita-
rov, ktory sa zaoberal vykupovanim zajat-
cov a otrokov. Tretinu prijmov trinitrov
tvorili vlastné prijmy, ostatné prostriedky
ziskavali Zobranim. Jeho zakladatelmi boli
Jan z Mathy a Felix z Valoix. V roku 1201
odisli bratia do Maroka priviezli spét nie-
kolko desiatok oslobodenych zajatcov. Jan
po zrieknuti sa kardindlskej hodnosti pod-
nika cesty do Tunisu a priviZa mnoZstvo
zachranenych krestanov. Po odchode Jana

na cesty pracoval Felix ako predstaveny
radu. Putoval z miesta na miesto po celom
Francuzsku a zbieral almuzny na vykupné.

Vyznamnu ulohu v rozvoji naozajst-
ného nemocni¢ného hnutia zohral Rad
Ducha Svitého, ktory sa podielal na vzniku
Nemocnice Ducha Svitého v Rime. Zalozil
ho v roku 1190 Guy de Montpellier. Jeho
cielom bola starostlivost o chorych. Podla
jeho vzoru vznikli neskor stovky podob-
nych zariadeni po celej Europe, ale aj v La-
tinskej Amerike.

Kriziacke vypravy priniesli vznik no-
vého fenoménu, rytierskych radov, ktoré sa
zakladali vo Svitej zemi. Rady sa venovali
charitativnym aktivitdm, ktoré uz neboli
individudlneho a ndhodného charakte-
ru, ale mali organizovanu formu. (Bucko,
2009, Smalik, 1997, Maly, 2000)

V 13. storo¢i sa objavil novy typ misie.
Reholné rady, ktoré v tomto obdobi vznikli,
zohrali vyznamnu ulohu nielen v procese
obnovy Cirkvi zvnitra, ale aj pri evanjeliza-
cii Afriky, Azie a neskor aj Ameriky. Tieto
nové rady st vysledkom svojej doby a pred-
stavovali novy prid medzi reholami - zob-
ravé rady. Vytvaranie tychto Zobravych ra-
dov bolo dolezité v suvislosti s bojom proti
katarom, ktory boli vyhlaseny za kacirov
a rovnako hlasali chudobu. Cirkev chcela
zakladanim zobravych radov sluzit udom
dobrym prikladom, aby veriaci prestali
sympatizovat s kacirmi. Zavédzovali mni-
chov aj celé konventy k najprisnejsej chudo-
be. Klastor nemohol ni¢ vlastnit. Prostried-
ky si ziskavali pracou a Zobranim. Mnisi
uz nemuseli byt verni cely Zivot jednému
klastoru. Kazali v obciach, na verejnych
priestranstvach a zaoberali sa pastoracnou
¢innostou medzi fludom. Svoje klastory sta-
vali v centrch pastoracie - v mestach, kde
vyvijali svoju aktivitu. Boli to najmé rady
frantiskanov a dominikdnov. Vysli z nich
mnohi vyznamny predstavitelia cirkevného
i kultirneho Zivota. Vo svojej misijnej ¢in-
nosti boli ¢lenovia Zobravych radov priamo
podriadeny papezovi. Rad frantiskanov bol
zalozeny v roku 1209 sv. Frantiskom z As-
sisi. Po tom ¢o sa dostal do zajatia v meste
Pierugia a vratil sa s podlomenym zdra-
vim, zacal 7it podla krestanskych zasad. Zil
v chudobe, liske k bohu a k bliznym. Naj-
skorej sa stal pustovnikom, neskorej v roku
1208 zacal spolu s priatelmi zberat miloda-
ry pre pomoc biednym a chorym. Zaroven
zhanal peniaze na stavby a opravy kosto-
lov, organizoval Tudové misie a v kratkom
case ziskal vela nasledovnikov, ¢o vytvorilo
zéklady pre vznik frantiSkanov. Podobne
ako dominikani posobili v duchu krestan-
stva medzi chudobou v mestach. Cnostou

frantiskdnov bola chudoba a rovnako ako
dominikani sa stali dolezitymi pre rozvoj
univerzit a vzdelania. (SAV 1961, Bucko,
2009, Harenberg,1983,1984).

Bezpochyby kazdé historické obdobie
v ktorom existoval ¢lovek tvorili skupiny
bohatsich a chudobnejsich. V kazdom his-
torickom obdobi Zila vrstva obyvatelstva,
ktorti by sme podla stucasnych definicii
povazovali za skupinu obyvatelov v hmot-
nej nidzi. V kazdom z vyvinovych histo-
rickych obdobi bola snaha o zmiernenie
totalnej biedy. Ludom bola poskytovana
starostlivost a pomoc predovsetkym pros-
trednictvom cirkvi.

Spociatku boli tzv. socidlne sluzby po-
skytované pomocou cirkevnych radov,
ktoré sa stistredili na charitativnu ¢innost,
neskor vznikali aj mestské samospravy.
Len velmi zriedka nachddzame v literatire
zmienku o tom, aby socidlnu pomoc po-
skytovali bohati slachtici alebo mestania.
Tito - pokial nemali dedi¢ov - svoje finan-
cie a nehnutelnosti zanechavali vo svojich
zavetoch nemocniciam. Uz v stredoveku
boli niektoré nemocnice vlastnikmi po-
zemkov, vinic, chovnych zvierat, ktoré im
Ciastocne zabezpecovali sebestacnost a teda
finan¢nd nezavislost. D1hé obdobie v histo-
rii u nds existovali tzv. chudobince, ktorych
troven sa odzrkadlovala bud v ich finan¢-
nych moznostiach, alebo od toho, pre kto-
ra skupinu boli ur¢ené. Velka cast azylov
poskytovala pre fudi nudznych iba noclah
a dalsie zakladné potreby ako jedlo, o$ate-
nie si museli jednoducho vyZobrat v meste,
dedine. Nasli sa aj také chudobince, ktoré
poskytovali nad$tandardné sluzby. Medzi
také patrili aj Domy chudoby kde dosta-
vali zverenci okrem zdkladnych potravin
ako chlieb, polievka, zemiaky, aj Styrikrat
do tyzdna varené maso, pocas sviatkov do-
konca aj pe¢ené miso, pivo alebo vino. Spo-
minanda pomoc sa poskytovala ludom na to
odkdzanym len v mestich. Na dedinach
neexistovali zariadenia, neexistoval nikto,
kto by poskytol financie na zriadenie chu-
dobinca, napriek tomu, ze prave na dedi-
nach bolo vela [udi odkdzanych na socidlnu
pomoc. V krajnych pripadoch im pomoc
bola poskytnutda formou jednoduchsich
prac, ako pasenie statku, ¢istenie ulic, lesov.
Za vykonanu pracu boli odmenent jedlom,
$atstvom a noclahom v rodinach. Tato po-
moc vychadzala z takzvanej solidarnej vi-
dieckej kultary. (Dudekova, 2003).

Nudza, chudoba ako socidlny fenomén
vidy existovali a pravdepodobne vzdy exis-
tovat budu. Neexistuje na svete spolocnost,
v ktorej by vsetci ludia boli na rovnakej
finan¢nej a majetkovej trovni, v ktorej



by vsetci mali zabezpecené dobre platent
pracu, podmienky pre rozvoj svoj aj svo-
jej rodiny. Podla Bodnédrovej na chudobu
ako socidlny jav mozeme poukazat v troch
zékladnych typoch spolo¢nosti a to chu-
doba v rovnostarskej spolo¢nosti, chudoba
v transformujucej spolo¢nosti a chudoba
v stabilizovanej spolo¢nosti. Industrializa-
cia, alebo inak priemyselnd revolicia, ktord
prebehla v Eurépe a v Severnej Amerike
v obdobi 18.-19.storo¢ia priniesla nové
technoldgie, zdsadné transformacie vlast-
nickych vztahov, nové formy organizacie
vyroby, rozvoj delby prace a vyrazna zme-
nu pracovnych podmienok. (Keller,2010).

Priemyselna revolucia ovplyvnila aj de-
mograficky vyvoj obyvatelstva. Dochadza-
lo k nérastu obyvatelstva v priemyselnych
oblastiach a v mestach na tkor agrarneho
vidieka. Vznikli dve nové triedy - trieda
bohatych majitelov tovarni, ktorych maje-
tok sa ¢asom vyrovnal majetku feudalnych
velmoZov, takze sa za¢ali doméhat zod-
povedajuceho podielu na moci, a trieda
mestskych robotnikov. Do tovarni prisli
z nevyhnutnosti rolnici, ktorf stratili podu,
remeselnici, ktori podlahli konkurencii
tovarenskej velkovyroby, dalej tuldci, Zob-
raci, ale aj deti z chudobincov a sirotincov,
neskor vojaci po skonéeni napoleonskych
vojen. Robotnici v tovarnach sa museli pri-
spdsobit tazkym pracovnym podmienkam,
nespravodlivému mzdovému  systému,
nebezpecenstvu pracovnych urazov. Hla-
domory a nepokoje sa vyskytovali takmer
vo véetkych eurdpskych krajinach a trvali
az do tridsiatych rokov 19.storocia Socidl-
ne problémy pribudali, nutnost ich rieSenia
formovala dalsi vyvoj socidlnej prace. (Ma-
zurek,2002, Matousek et al.,2001).

Organizovana praktickd socidlna pra-
ca sa vyvijala postupne. Obdobie 18.a naj-
mé 19.storocia prinieslo dovtedy najvacsi
rozmach socidlnej starostlivosti, ktory bol
vyznamne ovplyvneny najma myslienkami
franctzskej revolucie v roku 1789 a pri-
jatim Deklaracie fudskych prav a obcian-
skych prav v PariZi. (Olah,Schavel,Ondru-
$0v4,2008).

V stcasnosti sa pomoc okrem vlast-
nym ob¢anom orientuje aj na pomoc kraji-
nam tretieho sveta. Prvykrat pouzil pojem
Htreti svet® francizsky demograf A.Sauvy
v roku 1952. Patria sem byvalé koldnie
a zavislé Gzemia, ktoré nebolo mozné za-
radit do kapitalistického prvého sveta a ani
do socialistického druhého sveta, pretoze
si svoju novonadobudnutt slobodu cenili
a nechceli sa pridat. Po rozpade bipolar-
nej sustavy delenie na 3 svety stratilo svoj
vyznam a do popredia sa dostava pojem

rozvojovy svet. Medzi rozvojové krajiny
patri 150 krajin prevazne juznej pologule.
Hlad, smid, bolest, strach - celosvetovy
globalny problém, ktory zasiahol mnozstvo
nevinnych ludi, ktorych pocet rastie. Ziju
v neludskych podmienkach v chatréiach
bez vody, tepla, elektriny. Deti s na kost
vychudnuté, bez osatenia, iba v blizkosti
matky, ktorych o¢i st vyplnené smutkom,
zialom a bolestou. Véa¢sinu z nich skoli
netiprosnd choroba ako je AIDS, maldria,
spava nemoc, encefalitida. Podla najak-
tudlnejsich odhadov Zije v rozvojovych
krajinéch tretieho sveta priblizne 35% oby-
vatelstva v extrémnej chudobe. Za menej
nez ldolar Zije viac ako 1,2 miliardy ludi
a dalsie 2 miliardy ludi Ziju za menej nez
2 dolare na den. Z celkovych svetovych
prijmov dostava najchudobnejsia ¢ast oby-
vatelstva len 1,4%. Charakteristickym pre-
javom chudoby je aj nedostupnost pitnej
vody. Az 1/6 Tudstva nema pristup k vode
a priblizne rovnakd cast je bez domova
s nedostato¢nym pristresim. Zvyseny pocet
chudobnych sa zaznamenal aj v krajindch
byvalého ZSSR a juhovychodnej Eurdpe.
V subsaharskej Afrike postihuje chudoba
az 44% obyvatelstva. Hlavnym ohniskom
tejto oblasti je aj vyskyt HIV/AIDS kde az
64% populacie je HIV pozitivnych a 90%
deti do 15 rokov tuto chorobu ma. Najalar-
mujtcejsie su odhady o umrtnosti deti, kde
v priemere matkam zomrie 157 deti z 1000.
(Pauhofova,2007, 2008).

Vyspelé krajiny sveta maju vytvoreny
urcity typ rozvojovej politiky. T4 presne ur-
¢uje, ktorym $tatom a do akej vysky bude
pomoc v danom obdobi poskytnutd. Du-
das a kolektiv, rozdeluje rozvojovii pomoc
do kategorii podla urcitych kritérii:

. Zahrani¢na rozvojova pomoc sa
moze realizovat pomocou vladnych sub-
jektov, mimovladnych organizicii alebo ich
kombinaciou

. Zahrani¢na rozvojova pomoc
podla spdsobu finanéného krytia

. Rozvojova pomoc poskytovana
priamo alebo prostrednictvom medzina-
rodnych organizacii

o Z casového a vecného hladiska
rozdelujeme pomoc na rozvojovu a huma-
nitdrnu pomoc

Rozvojovd pomoc ma presne dany
koncept a md dlhodoby charakter. M4
presne stanovend pomoc v ekonomickom,
politickom a spolo¢enskom rozvoji. Je ne-
odmyslitelnou stcastou zahrani¢nej poli-
tiky. Humanitarnou pomocou sa zaoberd
Eurdpska tnia, ktord je aj najvac$im posky-
tovatelom na svete. Cielom tejto pomoci,
ktorda ma formu poskytovania finanénych

prostriedkov, tovaru, sluzieb a technickej
pomoci, je priprava na rieSenie velkych
katastrof mimo Eurdpskej tnie. Moze ist
o prirodné a ¢lovekom spdsobené katastro-
fy, alebo $trukturalne krizy. Eurdpska tnia
poskytuje tri typy pomoci: nudzova po-
moc, potravinovi pomoc a pomoc pre ute-
¢encov. Eurdpska tinia mé jeden hlavny ciel
a to poskytnut pomoc Iudom, ktori to po-
trebuju a to bez rozdielu pleti, nibozenstva
alebo politického presvedcenia.

Rozvojové ciele tisicroc¢ia predstavuju
velky pokrok. V porovnavani s predcha-
dzajucimi medzinarodnymi schodzami
skoncil socialny Summit s vyzvou stano-
vujucu objem penazi, ktoré by mali byt
venované na rieSenie socidlnych priorit.
Rozvojové ciele tisicroc¢ia dosiahli pre-
smerovanie dokumentov od vydajov k vy-
sledkom: k zniZeniu chudoby na polovicu,
posielanim deti do $kol. (Dudas a kolektiv,
2007, Collier, 2009).

Vysokd $kola zdravotnictva a socidlnej
prace sv. Alzbety v Bratislave pod vedenim
pana rektora Drh.c., Prof. MUDr. Vladi-
mira Kréméryho, DrSc., humanitarne po-
sobi v 20 krajinach sveta so 45 projektami
a naplia odkaz svojej patrénky sv. Alzbety,
bratislavskej rodacky, slazit chorym a chu-
dobnym bez rozdielu rasy, narodnosti a na-
bozenskej orientécie.
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ZDRAVIE JE TELESNE, DUSEVNE
A SOCIALNE BLAHO

Svetova zdravotnicka organizacia definuje zdravie ako ,,stav kompletnej fyzickej, duSevnej a socialnej pohody a nielen
ako stav nepritomnosti choroby a slabosti”. Napriek tomu, Ze je to uZitocna a presna definicia, niekto ju moze povazovat
za idealisticki a nerealnu. Podla tejto definicie Svetovej zdravotnickej organizacie je 70-95% populacie nezdravej.

V roku 2013 bolo na svete 382 mi-
lionov Tudi s cukrovkou, ¢o je 3,3%
svetovej populacie. V roku 2011 s touto
diagnézou zomrelo vo svete 1,4 miliéna
[udi. Ochorenie diabetes mellitus je 8.
najcastejSou pri¢inou umrtia. To su
udaje o ochoreni, ktoré ma genetickd
predispoziciu, ale spravnou Zivotospra-
vou a vhodnou liecbou sme schopni
ovplyvnit jej priebeh do tej miery, Ze
kvalita Zivota je takmer na Grovni zdra-
vého c¢loveka.

STAROSTLIVOST O ZDRAVIE
JE VZDY PRIORITA!

Zdravie je rozhodujuca Zivotna hod-
nota, ktord ma nevycislitelnt cenu.

Castokrat si clovek povzdychne: ,,Co
by som dal za to, aby som bol zdravy.”
Zdravie dava cloveku radost zo Zivota

EPUR

spol. s r.o.

a optimisticky pohlad do budicnosti.
Ak sa zamyslime nad tymto Zelanim,

mame viaceré moznosti, ako sa aspon

priblizit k definicii zdravia:

o $pecializovana zdravotna a socidlna
starostlivost,

«  poradenstvo v oblasti zdravej vyzivy,

«  poradenstvo v oblasti socidlnej a to
formou centier socialneho poraden-
stva a edukacie diabetikov na Slo-
vensku,

+  poradenstvov pravnej oblasti.

NAJDOLEZITEJSIE
JE CHCIET!

Diabetik sa musi sam rozhodnut
do akej miery si zdravie chce udrzat
na urovni, na ktorej ho nebude obme-
dzovat jeho choroba alebo nie prave naj-
kvalitnejsia liecba. Je len na nom, aku si

Vazeni pacienti, diabetoldgovia,

stanovi troven kvality Zivota tak, aby mu
¢o najviac vyhovovala a sticasne aby ho
neobmedzovala. Dobre lieceny diabetik
si nemoze stazovat na neuropatické bo-
lesti, slabost v dosledku hypoglykémie,
unavu v dosledku hyperglykémie, hro-
ziacu amputaciu koncatiny, nemohuc-
nost v ddsledku slepoty, zhor$enie soci-
alneho postavenia a pod..

JE UZ NESKORO
INVESTOVAT DO KVALITNE]
LIECBY, AK
»NAM TECIE DO TOPANOK*,

Zamyslime sa nad hodnotou zdravia.
Zdravie dava kvalitu kazdodennému 7i-
votu.

Ing. Jozef Borovka
prezident Zviizu diabetikov Slovenska

—

Brodzany 149, okr. Partizanske, 958 42 Slovenska republika

Od 1.4. 1014 sa asi aj zdzrakom vyskytla moznost pomaoct diabetikom s rizikom diabetickej nohy tym,
ze zdravotna poistoviia uhradza v plnej vyske profylakticku Dia obuv - vychadzkovu poltopanku pansku
s kodom J 28380 a damsku s kodom J 58614.

Vyroba obuvi pre diabetikov je zaloZend na patentovanej podosve sendvicovej Struktury ISS. Podogva ISS
pozostava z 5-tich, pri zimnych vzoroch az zo 6-tich vrstiev: jedna az dve vrstvy tvoria polyuretanovy skelet,
nasleduje samo vytvarovatelnd vrstva o hrubke 3-6 mm, na nej je stdle pruzna 8 mm hrubd vrstva lahaného
latexu na ktorom je textilna a usnova stielka.

Obuv je klinicky testovand so zdverom, ze dokaZe nielen oddialit ale aj zabranit amputacii dolnych kon-
¢atin pri diabetickej nohe. Ako zdravotnu pomocku je obuv mozné predpisat diabetologom s prispevkom

zdravotnych poistovni.

vyroba Dia obuvi v Brodzanoch pri Partizdnskom

—
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Hovorte s lekarom
o svojej hypoglykémii

o / 85 % pacientov nehovori
o o mierne prebiehajucej
8 5 hypoglykémii na kontrolnej
navsteve u svojho lekara!

Ako mam vediet, ¢ci mam
nizku hladinu cukru??

Pokles hladiny cukru v krvi, moze nastat
pocas lie¢by cukrovky velmi rychlo.
Zvycajne modzete citit zmeny vo vasom
tele a jeden, alebo viac z nasledujucich
vseobecnych priznakov:

Poruchy videnia
ZvysSena srdcova frekvencia
Potenie

Slabost

Zachvaty

Strata vedomia

Ak ste zazili niektory z tychto priznakov, nezabudnite
informovat svojho lekdra, aby ste sa spolo¢ne pozreli na
to, ako znizit riziko nizkej hladiny cukru v krvi a s tym
suvisiacich priznakov.

Referencie: 1. Leiter LA et al. Assessment of the Impact of Fear of Hypoglycemic Episodes on Glycemic and Hypoglycemia Management. Can J Diabetes 2005;29(3):186-192.
2. Cryer et al. Diabetes Care 2003;26(6):1902-12.

menime e
diabetes’ novo nordisk
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HISTORIA SPOLOCNOSTI NOVO NORDISK

OSOBNY ZAUJEM
V STAROSTLIVOSTI
O DIABETIKOV

Histdria spolo¢nosti Novo Nor-
disk ma uz viac ako 90 rokov. Pri-
beh spolo¢nosti Novo Nordisk zacal
v roku 1922, ked dansky manzelsky
par August a Maria Krogh navsti-
vili Spojené staty. August Krogh
bol profesorom fyziolégie na Uni-
verzite v Kodani a v roku 1920 do-
stal Nobelovu cenu. Jeho manzelka
Marie Krogh bola lekdrka. Ziskala
doktorat v medicine v roku 1914
ako Stvrta Zena v Dansku. Taktiez
bola vedcom s vlastnou lekarskou
praxou. Mala niekolko pacientov
s diabetom 1. typu. Paradoxom je,
zZe Marie Krogh mala sama diabetes
2. typu.

V Amerike sa manzelia Kro-
ghovci dopoculi o dvoch kanad-
skych vedcoch. Bol to Frederick
Banting a Charles Best, ktori liecili
diabetes inzulinom z extraktu pan-
kreasu hovddzieho dobytka. Kro-
ghhovci javili velky zdujem o tdto
liecbu prave kvoli diabetu Marie
Krogh. Nakoniec dostali povolenie
na produkciu inzulinu v Dansku.

INOVACIA
INZULINOVEHO
EXTRAKTU

Po navrate do Danska, August
Krogh zalozil Nordisk Insulin La-
boratorium (‘Nordisk® znamena
‘Nordic’ v dénstine) s finan¢nou
podporou Augusta Kongsteda a to
spolu s Hansom Christianom Ha-
gedornom, odbornikom na regula-
ciu hladiny cukru v krvi. A tak 21.
decembra 1922 Nordisk uspesne
extrahoval malé mnozstvo inzulinu

z pankreasu hovédzieho dobytka.
Prvi pacienti boli lie¢eni v marci
v roku 1923.

NOVA ERA

V roku 1923 sa inzinier Harald
Pedersen pridal ku spolo¢nosti
Nordisk s ciefom vybudovania pri-
strojov na produkciu inzulinu. Jeho
brat Thorvald Pedersen, bol neskor
prijaty na analyzu chemickych pro-
cesov pri produkcii inzulinu. Av-
$ak Thorvald Pedersen sa nezho-
dol s Hagedornom a v roku 1924
ho Hagedorn prepustil. Z lojality
voci svojmu bratovi, Harald taktiez
odstupil z firmy a tito dvaja bra-
tia zacali pracovat na vlastnu pist.
Od roku 1924 boli velmi uspesni
v produkcii inzulinu a tak v roku
1925 bratia poslali list danskym
lekarnikom, v ktorom informova-
li, Ze Insulin Novo a novovyvinuta
Novo striekacka st odteraz na pre-
daj. Bratia pomenovali svoje firmy
Novo Terapeutisk Laboratorium
(‘Novo' je odvodené z latinského
slova ‘novus’ znamena ‘novy’).

A tak boli na trhu dve firmy
v Dansku, ktoré sa transformovali
a rozvinuli na poprednych sveto-
vych vyrobcov inzulinu.

Pocas nasledujucich 65 rokov
sa obe spolo¢nosti rychlo rozrastli
na velké vyskumné jednotky a si-
perili o prvenstvo na trhu s novymi
liekmi zameranymi na liecbu cuk-
rovky. Nordisk a Novo sa zacali ve-
novat aj vyvoju dalsich produktov.
Novo sa stal najvacsim svetovym
vyrobcom priemyselnych enzymov
a Nordisk vyvinul lieky na liecbu
hemofilie a poruchy rastu.

Z DVOCH VZNIKOL JEDEN

V janudri 1989 sa Novo a Nor-
disk rozhodli spojit svoje sily
a vznikla tak spolo¢nost Novo Nor-
disk A/S. Po viac ako 60 rokoch
sutazenia medzi sebou, mohli spo-
jit svoje sily a zamerat sa na vyvoj
novych diabetickych produktov
pre svetovy trh.

JEDNOZNACNE
ZAMERANIE

Uz v roku 1999 bolo rozhodnu-
té, Ze sa spolocnost Novo Nordisk
rozdeli na dve samostatné firmy,
z ktorych jedna sa bude zaoberat
zdravotnou starostlivostou a druha
vyrobou priemyselnych enzymov.
Rozdelenie umoznilo obidvom
spolo¢nostiam ~ zvysit  slobodu
v prevadzkovani a zamerat sa na to,
¢o dokazu najlepsie.

14. novembra v roku 2000 Novo
Nordisk a Novozymes zacali svo-
je prace a vyskumy prevadzkovat
v dvoch samostatnych spolo¢nos-
tiach. A tak pribeh pokracuje...

Novo Nordisk je globdlna
farmaceutickd spolocnost's 89
roc¢nou tradiciou inovdcii
a liderstva v diabetoldgii.
Spolocnost zaujima vediice pozicie
taktieZ v starostlivosti o pacientoy
s hemofiliou, v liecbe rastovym
horménom a v hormondlnej
substitucnej liecbe. Novo Nordisk,
ktorého centrdla je v Ddnsku,
zamestndva viac ako 33 000
zamestnancov v 75 krajindch sveta
a svoje produkty preddva vo viac
ako 190 krajindch. Pre viac
informdcii navstivte webové
stranky www.novonordisk.sk.



SOCIALNE PORADENSTVO V PRACOVNYCH
POSTUPOCH SOCIALNEHO PRACOVNIKA

Socialne poradenstvo, ako nastroj socialnej pomoci, jednej z najucinnejsich metod socialnej prace s jednotlivcom aj skupinou, jej za-
kladné principy, funkcie a odborné poradenské sluzby. Vyzdvihuje vyznam komunikacie v poradenskom procese, ktora ja velmi ddlezita
pri poradenskom rozhovore. Sui¢asna situdcia, socidlneho poradenstva v podmienkach §tatnej spravy, verejnej spravy a neziskového sektora.

V etapach Zivota ¢loveka, nastavaju situa-
cie ked ma pocit, Ze nevie ako dalej, situacie,
v ktorych sa nevie zorientovat, nevie kam a za
kym mad ist, jednoducho ma pocit, Ze to dalej
nezvladne. Sposoby, ako sa Iudia vyrovnava-
ju s nepriaznivymi Zivotnymi situdciami su
rozne. Niektori su presvedéeni, Ze to zvladnu
sami, niektori to nechaji na osud, a niektori
si uvedomuju potrebu pomoci. Socidlni pra-
covnici, st realizatormi zmien, v spolo¢nosti,
a v zivote jednotlivca, skupiny a komunity
ktorym slazia. Spolo¢nost, vytvara optimal-
ne podmienky pre spokojny, a dostojny Zivot,
pre pracu kazdého obcana nasej spolo¢nosti.
Neodmyslitelnou sucastou socidlnej prace, je
aj socialne poradenstvo. Socidlne poraden-
stvo, prestavuje vyznamny ndstroj pomoci
Kklientovi, ktory sa ocitol v nepriaznivej zZivot-
nej situdcii. Pre socidlneho pracovnika, ale aj
iného odbornika, je potrebné poznat hlavne
metddy socidlneho poradenstva, poradenské
pristupy, typy klientov, skupiny socialnych
problémov, nakolko sa moZe objavit pri riese-
ni problémov na ktorejkolvek pozicii poma-
hajuceho.

ATRIBUTY PORADENSTVA

Poradenstvo je vo vSeobecnosti charak-
terizované ako informacna pomoc, a pomoc
prirozhodovani, ako aj formulovani opatre-
ni do budicnosti.

Kazdy ¢lovek sa pocas svojho Zzivota do-
stava do zivotnych situacii, v ktorych sa ne-
vie sdm zorientovat, pomenovat ich, odhalit,
v ktorych pocituje ur¢iti mieru bezradnosti.
pri rieseni osobnych problémov v naro¢nych
Zivotnych situdciach.

»Genézu poradenstva moZeme odvodit
od najstarsej ludskej cinnosti — vychovy. Pri-
klafiame sa k ndzoru, Ze prdve vychova ako
sposob odovzddvania poznatkov a skiisenosti
o svete a cloveku anticipovala i vznik poraden-
skej, skiisenosti, tak prichddza k slovu rada.
Mozeme teda povedat, zZe zdklady poradenstva
ako sticast zivota cloveka siahajii k samotnému
pociatku ludstva.“ (Schavel In: Schavel, Olah,
2008, s. 10).

Ludia sa s nepriaznivymi Zzivotnymi
okolnostami vyrovndvaju rozne. VadSina
si v nezvlddnutelnych Zivotnych situaciach
uvedomuje potrebu pomoci, no vyhladava ju
spravidla az v Case, ked sa dostava do $tadia
relapse, s pocitom, Ze pre vyrie$enie problému
uz vyskusal vSetko a nevie o existencii dalsej
moznosti, vyuzil pritom aj oporu najblizsich
0s0b, ktorym déveruje, priatelov, blizkych ro-
dinnych prislu§nikov, neraz dobrych kolegov.

V ramci jednotlivych poradenskych sys-
témov rozliSujeme poradenstvo, postupne
$pecializované na rozliéné oblasti Iudského
Zivota:

* v 8kolstve (socidlny pracovnik, vychov-
ny poradca, $kolsky psycholég, $pecidlny
pedagog),

*  vsocialnom systéme:

o Referity poradensko-psychologickych
sluzieb pri Uradoch prace socidlnych
veci a rodiny,

. Neziskové organizdcie, ob¢ianske zdru-
Zenia - akreditované subjekty pre vykon
opatreni socialnopravnej ochrany,

. v cirkvi (charitativna sluzba, dobrovol-
nictvo, sluzby v zariadeniach socidlnych
sluzieb),

* v zdravotnictve (alergologické, pora-
denstvo pre diabetikov, onkologicky
chorych, zavislych na alkohole, drogich
atd.

Poradenstvo charakterizujeme na vset-
kych trovniach ako $pecifickt, odbornd Iud-
sku ¢innost, ktora v procese prace s klientom
vymedzuje poskytovanie pomoci, cielom kto-
rej je vyuzivanie existujucich zdrojov klienta,
jeho silnych stranok a moznosti osobnosti
nevyhnutnych pre rieSenie zatazovej Zivotnej
situdcie na vypriadanie sa s problémovymi
situdciami.

Riadenim agogickych procesov a pora-
denstva prostrednictvom aktivit, ktoré moze-
me spéjat s aktivnou socidlnou angaZovanos-
tou ¢loveka.

Poradenstvo ako jedna s ciest pomoci [u-
dom prekonat problémy, ako objasiovat svoje
schopnosti, moznosti a rezervy, osobné ciele
a ako ich dosahovat.

Vymedzenie a podmienky poskytova-
nia $pecifikuje v sticasnosti Zakon NR SR ¢.
448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zme-
ne a doplneni zdkona ¢&. 455/1991 Zb. o ziv-
nostenskom podnikani (Zivnostensky zakon)
v zneni neskorsich predpisov.

V zmysle zakona ¢. 448/2008 Z. z. o soci-
alnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona
¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnika-
ni (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich
predpisov definuje socidlne poradenstvo pod-
la § 19 ods. 1 nasledovne: ,,Socidlne poraden-
stvo je odbornd Cinnost zamerand na pomoc
fyzickej osobe v nepriaznivej socidlnej situdcii.
Socidlne poradenstvo sa vykondva na tirovni
zdkladného poradenstva a Specializovaného
socidlneho poradenstva.“

Poradenstvo je proces, ktory neusta-
le zvySuje naroky na jeho poskytovatelov,
na odbornost a $pecifikiciu v danej oblasti.

Vseobecné poznatky zakladného poradenstva
st orientaciou pre spravnu distribiciu. Zvy-
$ujuici pocet Tudi, ktori st odkazani na pomoc
$tatu, nachddzaju sa v hmotnej nudzi, ¢i nie
s schopni riesit svoje problémy bez pomoci
inej osoby alebo instittcie, st odrazom vyvoja
spolo¢nosti, ktora by mala pruzne reflektovat
na poziadavky trhu.

Slovenské slovo ,,poradit® podla Kratke-
ho slovnika slovenského jazyka (2003, s. 314)
znamena ,,dat niekomu v tazkostiach radu, po-
radit ako md postupovat.“

Poskytovanie rady, sluzby, poradenstva
by mala byt radost, moZnost sluzit druhym,
altruisticky.

Socidlne poradenstvo potom mdzeme
chépat ako profesiondlnu odbornd ¢innost,
vykonavanu odbornikom a zaloZent na vzta-
hu, podpore, pomoci, rozvoji, optimdlnom
uplatneni klienta a jeho reédlnej orientdcii v Zi-
vote. (Schavel et al., 2010).

Postup rie$enia problému zavisi od von-
kajsich a vnutornych faktorov poradenstva.
Medzi vonkaj$ie patri: prostredie klienta aj
poradcu, ¢as, technické zabezpecenie, financ-
né prostriedky, legislativne suvislosti, komu-
nitné a spolocenské podmienky. Vnutorné
faktory zavisia predovSetkym od schopnosti
klienta mobilizovat svoj osobny potencial
k rie$eniu problému, spoluprace jeho okolia
a rieSeni problému, jeho charakterové vlast-
nosti, identita, spolupatri¢nost, ¢i vlastny se-
baobraz. Nesmierne dolezity je aj kvalifikacny
a osobnostny potencial poradcu, jeho vnutor-
né schopnosti a jedine¢nost, schopnost zabez-
pecit klientovi bezpe¢né prostredie pre riese-
nie jeho problému.

Socidlne poradenstvo realizujeme pros-
trednictvom socidlnej préce, ktorej zakladny-
mi nastrojmi su: socialna prevencia, socialno-
pravna ochrana, socidlna kuratela, socidlne
sluzby, kompenzicie tazkého zdravotného po-
stihnutia. Néstroje vyuzitia poradcu pri riese-
ni problému zévisia od potreby rieSenia oblas-
ti socialneho problému.

Zakladnym  predpokladom odborné-
ho poradenstva je vztah medzi poradcom
a jeho klientom. Poradca by mal respektovat
autenticitu klienta, akceptovat jeho odli$nos-
ti, napriek tomu, Ze nie je povinny sa s nimi
identifikovat. Vcitit do jeho situdcie, snaZit sa
vidiet problém jeho oc¢ami, vyhnut sa sucitu.
Motivovat a povzbudzovat klienta k efektivnej
zmene, pomahat mu spolu s nim hladat opti-
malne vzorce spravania, orientacie a fungova-
nia vo svete, minimalizovat jeho neprimerané
ocakavania od poradcu, pontknut mu aktiv-
nu spoluti¢ast na rieSeni problému.



Zakladné socidlne poradenstvo prvého
kontaktu moze podla zdkona realizovat so-
cidlny pracovnik s bakalarskym vzdelanim,
vy$§im odbornym vzdelanim, pripadne vy-
sokoskolskym vzdelanim v obore Socidlna
préca, klientom, ktori potrebuju socidlnu po-
moc v réznych oblastiach ambulantnej alebo
rezidencidlnej starostlivosti, poskytovanej ¢o
najblizsie k miestu jeho bydliska. Informacie
poskytované klientovi su vSeobecného cha-
rakteru vyplyvajuice zo systému $tatnej social-
nej starostlivosti a ochrany o obcana, medzi
ktoré zahfname zdravotné, socialne poistenie,
podporu, pomoc, kompenzécie a zamestna-
nie.

V zmysle zdkona ¢. 448/2008 Z. z. 0 so-
cidlnych sluzbach a o zmene a doplneni
zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom
podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni ne-
skorsich predpisov definuje zdkladné socidlne
poradenstvo podla § 19 ods. 2 nasledovne:
»Zdkladné socidlne poradenstvo je posiidenie
povahy problému fyzickej osoby, rodiny alebo
komunity, poskytnutia zdkladnych informdcii
a moznostiach rieSenia problému a podla po-
treby aj odporticanie a sprostredkovanie dalsej
odbornej pomoci. Zékladné socidlne poraden-
stvo je sucastou kazdej socidlnej sluzby posky-
tovanej podla tohto zdkona.“

Specializované (odborné) socidlne po-
radenstvo maju realizovat vylu¢ne vysoko-
$kolsky vzdelani socidlni pracovnici, ktori si
svoju $pecializaciu vzhladom k cielovej sku-
pine a problému rozsiruji prostrednictvom
dalsieho, akreditovaného, S$pecializovaného
vzdeldvania v oblasti socidlneho poradenstva.

V zmysle zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o soci-
alnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona
¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnika-
ni (Zivnostensky zakon) v zneni neskors$ich
predpisov definuje $pecializované socidlne
poradenstvo podla § 19 ods. 3 nasledovne:
»Specializované socidlne poradenstvo je ziste-
nie pricin vzniku, charakteru a rozsahu prob-
lému fyzickej osoby, rodiny alebo komunity
a poskytnutie im konkrétnej odbornej pomoci.“

Poskytovatelia socialneho poradenstva:
«  $tatna spréva - UPSVaR,

. samosprava — VUG, obce, mest4,

o nestatne subjekty, neziskové organizécie,
obdianske zdruZenia,

e verejnopravne indtitucie - Socidlna po-
istovna,

o zariadenia socialnych sluzieb.

Priebeh poradenského procesu popisali
M. O. McMahonn (1990), R. Nelson - Jo-
nes (1992), J. Vymetal (1995), V. J. Drapela
(1997) a mnozstvo dal$ich autorov. Obvyklé
je delenie poradenského procesu na niekolko
na seba nadvazujucich krokov

Poradensky proces v socialnej praci
priebehu priblizne rovnako ako v inych sys-
témoch poradenstva, v troch fazach: uvod,
jadro a zaver. V prvej fize procesu dochadza
k nakontaktovaniu sa poradcu a klienta, ktory
obsahuje:

1. Nadviazanie vztahu.

o Privitanie, predstavenie sa, zoznamenie
sa klientom,

o zadefinovanie problému,

. nadviazanie vztahu, prostrednictvom
komunikacie o téme mimo problému
kvoli ktorému prisiel, ocenenim klienta
za to, Ze prisiel a chce riesit svoj problém,

o ventildciu klienta,

. zadanie si pravidiel s klientom,

. vymedzenie Casu,

o  zadefinovanim objednavky, ¢o ocakava
od poradcu konéi prva faza, tvod roz-
hovoru.

Je velmi dolezité vybudovat doveru klien-
ta k poradcovi. Dovera je ¢asto zviazand s po-
citom klienta, Ze poradca rozumie tomu, ¢o sa
mu klient snazi povedat a ma zdujem pomoct
mu. Poradca by si mal pred prvym kontaktom
s klientom pre§tudovat pisomné materid-
ly a pripravit sa na rozhovor, vediet o akého
klienta ide.

2. Stanovenie ciela, plany stretnuti, in-
tervencii. Je potrebné stanovit si presné roz-
pitie prace s klientom, optimalny cas je 45
- 60 minut. Cas by sa nemal ani skracovat,
ale ani predlZovat. Zaroven by sa mal stanovit
celkovy ¢as celého poradenského procesu.

3. Zhromazdovanie informaicii, popis
problému. Informacie o klientovi neziskava
poradca len z toho, ¢o mu klient hovori, ale aj
z neverbalnej komunikacie, polohy jeho tela
z Grovne o¢ného kontaktu, tempa reci, mlca-
nia, z vyrazu tvare, tonu hlasu, schopnosti pri-
drziavat sa urcitej témy. Prelina s predchadza-
jucimi ¢astami tym, Ze jej zakladnym ciefom
je ziskat dostatok informadcii, ktoré ¢iasto¢ne
vyplyvajui uz aj z uvodu, nadvédzujeme na ne
a otvorenymi otdzkami na situdciu, pocity,
¢i uzatvorenymi na konkrétne okolnosti zis-
kavame potrebné zdroje pre mozné navrhy
rieSeni.

o tato Cast pozostiva z navrhov rieseni
pre klienta, z moZnosti vyberu pre jeho
problém. Ponuka by mala obsahovat naj-
menej tri rie$enia, aby vzbudil u klienta
pocit, Ze ma moznost vyberu.

Socialny pracovnik vyuziva metédu
kauzalnych atribucii, kde sa pyta klienta, ¢o
si mysli o pri¢inach svojich uspechov/netspe-
chov. Kde umiestnuje pri¢iny toho, Ze maja
uspech/netspech.

Kauzalna atribucia' (v anglickom causal
attribution) je definovana ako pripisovanie
pricin vlastnému spravaniu inych ludi.

Kelley popisal atribu¢na tedriu® - (,
1967) ako model, ktory sluzi na vysvetlenie
toho, ako ludia vyuzivaju informécie na to,
aby urobili atribucie tykajuce sa vysledkov
inych Tudi. Sustreduje sa na proces, ktorym
jednotlivci prichadzaja k $pecifickym atriba-
cidm. Ako pozorovatelia pouZivaji informa-

1 Atribucia - pripisovanie, askripcia Kauzalna atribu-
cia - pripisovanie pri¢in, kauzalne vysvetlovanie.

2 Pojem atribu¢nd tedria mozno aplikovat na cela
triedu tedrii, ktoré sa zaoberaju kauzalnym usudzo-
vanim. Najviac pozornosti venovali vedci atribiciam
spojenym s vykonom. Atribu¢né tedrie vysvetluju,
ako atribtcie ovplyviiuju o¢akavanie, emécie a budice
spravanie. Kauzalne atribucie st vyvoldvané neoby-
¢ajnymi udalostami a nedosiahnutim ciela, teda to

st antecendentné podnety, ktoré vyvolaji kauzalne
skamanie, hladanie pri¢iny.

cie na utvorenie socidlnych atribtcii o vy-
sledkoch spravania inych. Atribucie su podla
Kelleyho funkciou troch informac¢nych fakto-
rov: konsenzus, konzistencia a odli$nost.

4. Vlastny priebeh rieSenia, uskuto¢ne-
nie intervencie a zmiernenie sa z okolnosta-
mi, ktoré sa nedaju ovplyvnit. V ramci metod
intervencie moze poradca ucit klienta spravne
sa rozhodnut, zvladat stres, mysliet efektivne
(né4cvik chovania hranim roli).

Je sacastou rozhovoru, zdroven samo-
statnou castou realizdcie rieSenia, opatrenia
a praca na nom, ktord podla charakteru moze
trvat niekolko dni az po 12 mesiacov.

Dopady stanovovania kauzdlnej atribii-
cie v procese sliZia:

- na uspokojovanie potrieb bezpecia,

- na prisudzovanie zodpovednosti,

- na vzdel4vanie, rast klienta.

5. Spitna vizba, zhodnotenie priebehu
prace, zaver. Poradca by mal v tejto rozho-
dujticej etape poskytnut klientovi citovi pod-
poru a podporovat jeho sebaddveru, pretoze
klient sa vybera novym smerom - do nezna-
ma, ¢o u neho méze vzbudzovat neistotu.
Spatna vazbu poskytuje poradca klientovi
(konkrétne prvky spravania, ide len o vyjad-
renie postojov a pocitov konkrétneho poradcu
ma byt podana pre klienta vhodnou formou
a obsahovat pozitivne, ale aj kritické inform4-
cie, no nezranovat) ako aj klient poradcovi (
pri prijimani spétnej vizby klienta neprerusu-
jeme, neza¢neme hned vysvetlovat, oponovat,
obhajovat sa, argumentovat, ale najskor sa za-
myslime). Styk s klientom by sa mal ukoncit
néhle, je potrebné ho viest k samostatnému,
spravnemu rozhodovaniu a zvladnutie riese-
nia problému trva ur¢ita dobu.

Zaverecna Cast patri spdtnej vizbe a vy-
hodnoteniu v §tyroch moznostiach.

Zhode klienta aj poradcu, ze ciel, objed-
navka bol/a splneny/a.

Nezhode, klient ma pocit, Ze objednavka
bola splnend a poradca pocit, Ze nie.

Nezhode, kedy poradca hodnoti, Ze ob-
jednavka bola splnena a klient nie.

Zhode, kedy obaja hodnotia, Ze objednav-
ka nebola naplnena.

Vyhodnotenie je sucast rozhovoru, kto-
ry charakterizuje aj dalsi postup, spolupracu,
pripadne distribuciu, ¢i rozludenie sa.

Vyznam kauzalnych atribucif® pre social-
nu poradenstvo je v su¢asnosti interkultirym
vnimanim, zameranym na atribucie a narod-
nostné vztahy, etnocentrizmus a pod.

Zameriava sa na uvedomovanie si pricin
udalosti a zaroven vytvaranie kauzalnych vy-
svetleni toho, ¢o sa v realite okolo nich deje.

V stcasnosti existuje mnozstvo poraden-
skych $kol, metdd a postupov. V modernej
teorii poradenstva sa uz upusta od hlasania
superiority jednej $koly nad vSetkymi ostat-
nymi $kolami. Taktiez, rozliénymi cestami
sa_dé prist k rovnakému cielu, to znamena

3 Za zakladatela atribu¢nej tedrie je povazovany
Fritz Heider, ktory v roku 1958 publikoval obsiahlu
monografiu s ndzvom Psycholdgia medziludskych
vztahov. V ¢ase vydania toto dielo nevzbudzovalo vel-
ku pozornost. Az dovtedy, Kym v 60. rokoch Heidrove
myslienky nesystematizovali H. Kelley a E. Jones




k uspesnému rieseniu poradenského pripadu,
to tvrdia odbornici roznych poradenskych
pristupov. Vyskumy, ktoré sa v tejto oblasti
realizovali, dokumentuju, Ze vyznamni a dob-
ri poradcovia roznych pristupov a $kol st si
vo svojej praci blizsi ako dobri a slabsi pred-
stavitelia tej istej $koly. Taktiez, aby sme zis-
kali prehlad aspon o hlavnych poradenskych
prudoch, tak sme trochu mechanicky rozdelili
poradenské systémy do $tyroch Sirokych po-
radenskych pristupov. (Gabura et al., 2004).

Vyber poradenskych pristupov:

1. Dynamicky pristup je zaloZeny
na principe determindcie suc¢asného sprava-
nia minulostou. Pracujeme z nevedomymi
motivmi klienta, ktoré ovplyviuju jeho aktu-
alne spravanie bez toho, aby si to uvedomoval.
Poradensky vztah pripomina vztah lekar - pa-
cient. Pri tomto pristupe sa vyuzivaju verbal-
ne pramene: volné asocidcie, analyza prenosu,
odporu a obrén, praca so snami a fantaziami,
interpretacie. Dolezitymi témami dynamické-
ho poradenstva st fixdcia (obsadenie objektu),
separacia (osamostatnenie sa), tedria nahrad-
ného objektu, regresia (navrat k infantilnej-
$im formam sprévania v zataZovej situdcii).
Klient by mal ,znovu prezit“ nespracované
situdcie z minulosti a zmenit tak svoj pohlad
na seba, inych Iudi a na problém prostrednic-
tvom techniky abreakcie.. Dynamicky pristup
je dlhodoby a intenzivny. Vyuzitie v social-
nom poradenstve, pre svoje prvky, je ucinne
vyuzivany pri praci s klientom v krizovej in-
tervencii, kde socidlny pracovnik za klienta
preberd zodpovednost, vo faze $oku, chrani
klienta aby si neublizil, a okolie, aby neublizil
inym.

2. Behavioradlny pristup vychddza
z predpokladu, Ze kazdé spravanie je vysled-
kom toho, ¢o sa ¢lovek naucil, alebo nenau-
¢il. Dany poradensky vztah pripomina vztah
ucitel - Zziak. Pri praci vyuziva socidlny pra-
covnik techniky: podmienovanie, posiliiova-
nie, nacvik, tréning, modelovanie, paradoxnu
intenciu, in§truovanie, presvied¢anie, averziu
a pod. Cielom je naucit klienta novym efek-
tivnej$im formdm komunikécie, spravania
a konania. Pristup je kratkodoby, intenzivny,
efektivny pri ndcviku socidlnych, rodi¢ov-
skych, komunika¢nych zru¢nosti. V oblas-
ti socidlneho poradenstva je vdaka casovej
nendro¢nosti a rychlemu navodeniu zmeny
dobre vyuzitelny.

3. Experiencialny pristup snazi sa klien-
ta naucit uvedomovat si svoje schopnosti
a vediet ich vyuzivat. Vediet, ¢o robime a ci-
tit to, moze byt pre klienta doleZitejsie ako
vediet, pre¢o to robime. Pristup vidi patolo-
gicky koncept v strate, zhode medzi vonkaj-
$im a vnitornym prezivanim. Niektoré Skoly
tohto pristupu preferuju ¢in pre verbalizaciu,
podporuju klienta, aby bol sdm sebou, oceriu-
ju jeho jedine¢nost, neopakovatelnost kazdej
ludskej bytosti, zjednocuji psychiku a telo,
minimalizuju poskytovanie konkrétnych rad.
Klient je najvacsej pravdepodobnosti nastave-
ny k svojpomoci. Poradensky vztah je zaloze-
ni na vztahu ¢lovek - ¢lovek. Vyuziva princi-
py humanistické psychologie, kongruencie,
akceptacie, empatie, zdkladnou metdédou je
nestruktirovany rozhovor. V zahrani¢i je

tento pristup najcastejsie vyuZzivanym pora-
denskym pristupom. Na Slovensku najéastej-
$ie vyuzivany v supervizii, prostrednictvom
ziskavania spatnej vizby, rozvoja, zrkadlenia.
4. Elektrické poradenstvo vyuZziva rozne
poradenské pristupy, metddy a formy prace.
Poradenstvo jednej, Cistej $koly nemd u nds
zatial velku tradiciu, vyskytuje sa zriedka. Po-
radcovia vacsinou pracuji eklekticky, symbio-
ticky spajaji alebo selektivne vyuzivaju rozli¢-
né poradenské pristupy vzhladom k potrebam
klienta. Poradcovia ¢asto svoj pristup prispo-
sobuju charakteru problému klienta alebo
typu klienta. V sti¢asnosti je pomerne bezné,
7e na jednom pripade poradca pracuje hib-
kovo, s druhymi klientmi robi behavioralny
nacvik a s tretim pripadom pracuje ne$truk-
tarovane. Socidlne poradenstvo na Slovensku
je typickym prikladom elektrického poraden-
stva. Socialny poradca je teoreticky priprave-
ny na vsetky pristupy v poradenstve a vysled-
kom jeho vzdelania a vycviku je schopnost
vyuzivat u¢inné prvky vsetkych pristupov,
v snahe ¢o najrychlejsie a najefektivnejsie po-
moct klientovi, rodine, skupine ¢i komunite.

V procese realizacie tychto sluzieb porad-
covia re$pektuju zakladné principy, ktorymi
su:

o  zachovdvanie rovnosti  prileZitosti
pri poskytovani odbornych poraden-
skych sluzieb,

o  poskytovanie kvalitnych a vyvazenych
odbornych poradenskych sluZieb vyply-
vajucich z individudlnych potrieb klien-
ta a v nadvaznosti na potreby konkrét-
neho regionu,

o  poskytovanie odbornych poradenskych
sluZieb v8etkym kontom na ziklade ich
vlastného poziadania alebo odporucenia
jednotlivych utvarov uradu,

«  re$pektovanie dobrovolnosti klienta po-
skytovat informacie osobného charakte-
ru pri komunikécii s poradcom,

o zachovavanie mlcanlivosti o ziskanych
informdciach. (UPSVaR).

Poradcovia, ktori poskytuju tento druh
poradenstva okrem dosiahnutého vysoko-
gkolského vzdelania druhého stupna musia
spiiiat zakladné osobnostné, vykonové a od-
borné predpoklady pre poskytovanie od-
bornych poradenskych sluzieb, ktorymi st
najmé: komunikativnost, empatia, pozitivne
myslenie, samostatnost, zodpovednost, emo-
ciondlna stabilita, odolnost voci stresu, vytr-
valost, rozhodnost, doslednost, adaptabilita
a flexibilita, presnost, trpezlivost, spolahli-
vost, tolerancia, sociabilita, schopnost viest
a motivovat [udi, diskrétnost, profesionalita,
ochota k osobnostnému a profesijnému rastu,
socidlno - psychologické zru¢nosti, profesi-
onalne zvladnutie poradenského rozhovoru,
ako aj dalsie relevantné predpoklady a zruc-
nosti. (Schavel et al., 2008).

Odborné poradenské sluzby st v zmysle
§ 43 zakona ¢. 5/2004 Z. z.. o sluzbach za-
mestnanosti a o zmene a doplneni niektorych

zdkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej
»zakon o sluzbach zamestnanosti“) sluzby
zamerané na rieSenie problémov spojenych
s pracovnym uplatnenim uchadzaca o za-
mestnanie, na vytvaranie siladu medzi jeho
osobnostnymi predpokladmi a poZziadavka-
mi na vykonavanie ur¢itého zamestnania,
na ovplyviovanie rozhodovania a spravania
sa uchadzaca o zamestnanie, ako aj na jeho
socialnu a pracovnu adaptaciu.

Odborné poradenské sluzby ako nastroj
pomoci obcanom, ktori si hladaju zamest-
nanie si profesionalne sluzby poskytované
poradcami uradov prace, socidlnych veci
a rodiny alebo externymi dodavatelmi odbor-
nych poradenskych sluZzieb. Zahfnaju systém
poskytovania informadcii, rdd, podpory a od-
bornej pomoci klientom, ktori maji problémy
s uplatnenim sa na trhu préce. Zakladnym
cielom odbornych poradenskych sluzieb
je poskytovat klientovi efektivnu odbornu
pomoc a podporit jeho smerovanie k samo-
statnosti a svojpomoci pri rieSeni $pecifickej
situdcie nezamestnanosti. (UPSVaR).

V ramci odbornych poradenskych sluzieb
su klientom poskytované vlastné odborné
poradenské sluzby a zaroven aj finan¢né pri-
spevky suvisiace s aktivitami v ramci tychto
sluzieb na ktoré majd narok v zmysle zdkona
o sluzbach zamestnanosti.

Poradcovia zameriavaju aktivity na pre-
konanie bariér spojenych s pracovnych
uplatnenim Kklientov. Za aktivity mozeme
povazovat aj vsetky cinnosti, ktoré porad-
ca po dohode s uchddza¢om o zamestnanie
v ramci poskytovaného individualneho a sku-
pinového poradenstva odporudi realizovat,
vratane kazdého kontaktu uchddzaca o za-
mestnanie s poradcom.

V ramci odbornych poradenskych sluzieb
moze byt individudlne poradenstvo realizova-
né prostrednictvom individudlneho akéného
pldnu na podporu pracovného uplatnenia.

K dal$im aktivitam, ktoré poradcovia vy-
uzivaji v ramci poradenského procesu patri
individualne akéné plany. Su uréené pre obca-
nov, ktori si vedeni v evidencii uchddzacov
o zametanie najviac $est mesiacov, pri¢om
intenzita a dizka sa prisposobuje individual-
nym potrebam jednotlivych klientov v ramci
odbornych poradenskych sluzieb vypracova-
nie individudlneho akéného planu na podpo-
ru jeho pracovného uplatnenia.

Interna norma (Zakladny postup pri apli-
kovani ustanoveni § 43 zakona ¢. 5/2004 Z.
z. 0 sluzbach zamestnanosti a o zmene a do-
plneni niektorych zakonov v zneni neskor-
$ich predpisov) Uradu préace socidlnych veci
a rodiny uvadza, ze k najcastej$ie vyuzivanym
aktivitdm tradu patria:

*  Individudlny poradensky rozhovor
je to rozhovor, ktory realizuje poradca
s klientom individudlnou formou s cie-
lom néjdenia optimalneho sposobu rie-
$enia situdcie klienta v nezamestnanosti.
St¢astou individualneho poradenského
rozhovoru je anamnéza klienta.



¢  Individualny akény plan je postupnost
krokov zahriujucich stanovenie cielov
a postupov potrebnych na uplatnenie sa
na trhu préce, ktoré vychadzaju z indivi-
dudlnej starostlivosti o uchddzaca o za-
mestnanie. (Priloha C).

*  Bilanc¢na diagnostika je proces odbor-
nej prace poradcu s klientom, ktory
umoziuje zmapovat a zhodnotit celkovy
potencidl klienta uplatnit sa na trhu pra-
ce, jeho osobnostné a profesijné predpo-
klady pre pracu, vychddzajic z analyzy
schopnosti, vedomosti, zru¢nosti, zauj-
mov, motivécie, profesijnych predpo-
kladov a na zéklade toho prijat dalsie
opatrenia a kroky smerujice k podpore
klientovej zamestnanosti.

e Psychologické poradenstvo je indivi-
dudlnou alebo skupinovou formou rea-
lizovana psychologicka odbornd a $pe-
cidlna ¢innost zamerany na prekonanie
psychickych problémov a osobnych kriz
klientov, suvisiacich s ohrozenim, stra-
tou zamestnania, hladanim nového za-
mestnania, vratane zvladania situdcie
neuspechu prie hladani zamestnania,
ktoru realizuje psycholog.

+  Specifické poradenstvo pre klientov
so zdravotnym postihnutim zahfna po-
radenstvo poskytnuté klientom $pecial-
ne vyskolenymi poradcami a v poraden-
sko-informa¢nych centrach pre ob¢anov
so zdravotnym postihnutim.

* Iné nespecifikované poradenstvo je
odborné poradenstvo pre klientov, ktoré
nemozno $pecificky zaradit do predcha-
dzajucich aktivit v rimci odbornych po-
radenskych sluzieb.

+  Dalsie aktivity v rimci odbornych po-
radenskych sluZieb su aktivity, ktoré po-
radca v ramci odbornych poradenskych
sluzieb odporudi absolvovat uchadzaco-
vi 0 zamestnanie (napriklad burzy préce,
osobné uchadzanie sa o zamestnanie,
navsteva psycholdga, posudkového leka-
ra, personalnych agentur).

e Preventivne poradenstvo mozeme ho
nazvat aj kairernym poradenstvom,
zahfila poskytovanie komplexnej od-
bornej pomoci ¢loveku pri rieseni jeho
potrieb pocas pripravy na povolanie, ako
aj pri vstupe na trhu préce a v priebehu
zotrvania ¢loveka na trhu prace.

Formy odbornych poradenskych slu-

Zieb

o Odborné poradenské sluzby st zabez-
pe¢ené formou individudlneho pora-
denstva alebo skupinového poradenstva.
Vo v$eobecnosti mozno pracu s klien-
tom popisat naslednostou postupnych
korkov:

o  poradensky rozhovor ciefom ktorého je
zistovanie informdcii, postojov,

. sumarizdcia ziskanych informadcii, iden-
tifikicia prekazok vo vztahu k cielu,

. spolo¢né hladanie mozZnosti riesenia,

o realizdcia aktivit smerujicich k preko-
naniu prekazok,

o zistovanie G¢innosti uplatiiovanych rie-
$eni, prip. navrhovanie,

. ukonéenie prace. (UPSVaR).

Napriek rozvoju kvality a kvan-
tity poradenskych sluzieb poskytovanych
jednotlivymi poskytovateImi socidlneho po-
radenstva, ¢ uz oddeleniami Uradu préce,
socidlnych veci a rodiny, ktoré sa objavuja uz
pri vstupe klienta do priestorov uradu, ktory
je vybaveny mnoZzstvom informa¢nych tabul,
vyvesiek, tla¢enych brozur, letdkov, informa-
cii dostupnych na internetovych strankach,
neziskovych organizicii, obcianskych zdru-
Zeni, verejnych aj neverejnych poskytovatelov,
akcii ako burzy prace, burzy informdcii, pri-
stupe a poradenstve pracovnikov pri samot-
nom podavani ziadosti klientov o jednotlivé
druhy davok, kompenzacii, je potrebné kon-
Statovat, ze su v tejto praci znaéné moznosti
pre zlepSenia, rezervy ale aj nedostatky, ktoré
ovplyviuju kvalitu poskytovanych sluzieb.
K zékladnym faktorom, ktoré negativne
ovplyviiuju droven poskytovanych sluzieb
patri:

. nedostato¢nd kvalifika¢nd a profesijna
pripravenost socialnych pracovnikov,
ktori sice spliaji predpisant poziadavku
vysokoskolského vzdelania, ale nedispo-
nuju odbornostou tohto vzdelania so za-
meranim na socidlnu précu, dostato¢-
nou osobnostnou vybavou a zvladanim
zatazovych situdcif pri praci s klientom,

o velké administrativne zatazenie pracov-
nikov,

o velky pocet spisov a klientov pripadaji-
cich na jedného pracovnika,

o nedostato¢né priestorové a materidlne
vybavenie, (v jednej kancelarii sedia
dvaja az traja socidlni pracovnici a klient
nemd zabezpeleny bezpe¢ny priestor
pre rieSenie svojho problému),

o nedostato¢né finan¢né ohodnotenie
prace socidlneho pracovnika, bez moti-
vac¢nych foriem odmeriovania,,

o (asté legislativne zmeny,

o pruznost na implementiciu novelizacii
zékona do praxe

o nedostato¢nd spoluprica a informo-
vanost medzi jednotlivymi subjektmi
poskytujucimi socidlnu pomoc, a tak
nepriama podpora ,socidlneho turiz-
mu* klientov, ktori sa u¢ia hladat zdroje
pomoci prostrednictvom distribucii.

Poradenstvo a vSeobecne praca s ¢love-
kom je zloZity proces, pricom efektivitu tohto
procesu a spokojnost klienta, ale aj Gspe$nost
poradcu ovplyviiuje niekolko faktorov.

KLIENT V SOCIALNOM
PORADENSTVE

Objektom, predmetom poradenského
pdsobenia je klient. V slovniku cudzich slov je
slovo klient charakterizované ako: ,,0s0ba std-
le pouZivajiica sluzby advokdta, lekdra, banky,
ako pacient, zdkaznik.“ Klient je obcan, priji-
majuci rady alebo sluzby inych, ktori su kvali-
fikovani tieto sluzby poskytovat, pricom nejde
len o pasivneho prijimania, ale o aktivnu spo-
lupracu oboch stran, ktoré sa zucastiuju pro-

cesu. Klient je prijemcom poskytovanych slu-

zieb na zaklade tstnej alebo pisomnej dohody.

V procese poradenstva zohrdva vyznamnu

ulohu okrem poradcu s jeho osobnostnymi

predpokladmi, vedomostami a zru¢nostami.

Klient sa stdva nielen objektom, ale aj subjek-

tom socidlneho poradenstva. Z pohladu so-

cidlnej prace oznacujeme klientom toho, kto

v ddsledku socialnej situacie potrebuje na jej

vyrieSenie réznu formu spolocenskej pomoci,

pri¢om ide o $pecifické Zivotné situdcie..

Typy socialnych klientov

Rozoznivame rdzne spdsoby delenia
klientov, rozne typy klientov.

Schavel (2004) c¢leni klientov socidlnej
prace z hladiska ich primdrnych symptémov
a syndréomov. V zmysle uvedeného rozlisuje
nasledovné skupiny klientov:

*  Socidlna patologia — patria sem klienti
s poruchami spédvania, klienti u ktorych
sa vyskytli socialno-patologické javy ako
delikvencia, kriminalita.

*  Problémy veku - patria sem klienti rizi-
kového spravania z dovodu vyvinovych
aspektov, obdobie detstva, dospievania,
staroby.

e  Socidlne skupiny - patria sem klienti,
ktori sa identifikujii s normami a ideo-
légiou roznych kultarnych, socidlnych
skupin.

e Zdravotné problémy - st to klienti
ktorych spolo¢nost ¢rtou st somatické
a psychické choroby, dlhodob4 hospita-
lizécia.

*  Socialno-ekonomické aspekty - patria
sem nezamestnani, bezdomovci ITudia
Zijuci na hranici chudoby.

e Zdravotné postihnutie - radime k nim
klientov, ktori st mentalne, zmyslovo,
alebo telesne postihnuti.

Vo viacerych zdrojoch su uvadzané
delenia klientov vzhladom k motivacii rie-
$enia problému, na nedobrovolnych, agre-
sivnych atd., na zaklade dlhoro¢nej praxe
z pohladu klienta, mézeme rozdelit social-
nych pracovnikov na:

Nedobrovolnych - ocakiava od klienta
rie$enia a nepracuje na zéklade svojho vlast-
ného rozhodnutia, ale na zdklade nariadenia,
institucie v ktorej pracuje, a s ktorej principmi
sa nestotoznuje, alebo tlaku okolia a blizkych,
strachu zo straty zamestnania. Obmedzovany
vlastnymi nespracovanymi problémami z ro-
diny, rozvodu, finan¢nymi, atd.

Manipulativnych, ktori sa snazia o zis-
kanie prestize, vyhod vo svoj prospech, vy-
rieSenim problému klienta, ziskanim uzitku
pre seba. Snazi sa manipulovat s klientom, ro-
bit sa pred klientmi inym, leps$im, ako st os-
tatn{ socidlni pracovnici, hodnoti inych pred
klientom, posudzuje ich pracu aj na zaklade
nepresnych informédcii. Poskytne klientovi vy-
hodu, dokonca ochotny porusit vlastné pra-
vidl4, alebo pravidld organizicie, aby ziskal
pocit, ze klientovi pomohol.

Agresivny poradca ma tendenciu do-
siahnut rieSenie problému klienta prostred-
nictvom agresivnych prejavov spravania, vy-
hrazkami, natlakom, verbalnym aj fyzickym
»hapadanim®, agresivnou gestikulaciou, uka-
zovakom smerovanym na klienta, zvySenym



tonom hlasu, nerovnomernym postavenim,

vyvySovanim sa nad klientom. Socialni pra-

covnici v tejto pozicii vnutornej, skrytej agre-
sie st ¢asto velmi neisti, maji obavy z odmiet-
nutia, strach zo zmeny.

Poradca nezavisly na inych - socidlna
praca si vyzaduje od socidlneho pracovnika
spolupracu s inymi odbornikmi a rieSenie
problémovej situacie. Axiénou poradenstva
je ¢lenstvo v time, ¢lanok, bez ktorého retaz
neplni funkciu. Spolupraca timu a vztahy st
nevyhnutné pre efektivitu poradenského pro-
cesu.

Socidlny pracovnik vybera najvhodnej-
$i sposob pomoci pre svojho klienta, G¢inna
metddu, pre pouzitie ktorej voli metodiku.
Zakladnym predpokladom pre vyber vhod-
nej met6dy, ktor realizuje je najlepsi zaujem
klienta.

e Informaicia - klient prichddza pre ur¢ité
informacie a poznatky, ktoré by im mali
pomoct orientovat sa v probléme a hla-
dat primerané rieSenia, chce radu,

e Distribucia - ak k poradcovi pridu
klienti, ktorych problémy nespadaju
do jeho profesionalnej kompetencie,
odosle och pracovnikovi poradne, ktory
disponuje kapacitou odborne pomoct
v tychto problémoch alebo ich distri-
buuje do intitucie ¢i zariadenia, ktoré
je kompetentné pre rieSenie uvedenych
problémov a disponuje u¢innymi pros-
triedkami pomoci. Pre efektivnost dis-
tribicie u klientov, ktori maju obavy
z distribucie je vhodny osobny, telefo-
nicky kontakt s distribuovanym porad-
com, odporucanie, poradca, ktory ho
prijima je pripraveny, klient ziska pocit,
ze nemusi duplicitne vysvetlovat.

*  Kilarifikacia - proces, v ramci ktorého si
poradca a klient objasnuju rézne aspek-
ty prezentovaného problému. Poradca
moze pomerne rychlo zistit na zaklade
svojich odbornych znalosti viaceré in-
formacie o ponorenej Casti problému.
Uzito¢nejsie je, ak poradca sam nekla-
sifikuje, ale vedie klienta k tomu, aby
si sdm objasnil zakladny ramec problé-
mu, odlisil podstatné od nepodstaného
a hladal pri¢iny toho, ¢o sa stalo.

*  Ventilacia - ventilatnd konzultacia
pomaha klientovi zbavit sa nahroma-
deného napitia, tizkosti, umoziuje mu
hovorit o tazkostiach a problémoch
bez obav zhadzovania a nepochopenia.
Niektorym klientom ventilacia uplne
postauje, stati, Ze sa pocuji, podelia
so svojim problémom a zniZia vlastné
napdtie, nepotrebuju (¢asto ani nechctt)
int poradensk intervenciu.

*  Povzbudenie - je dolezité, aby poradca
hned v inicidlnej faze klienta povzbudil,
ocenil, Ze klient prisiel, uistil ho, Ze uro-
bia vSetko preto, aby pomohli spolo¢ne
klientov problém vyriesit.

. Interpretacia — v urcitej faze procesu
prestava byt poradca celkom pasivny
a aktivne doplha chybajice suvislosti,
ktoré doteraz ostavali klientovi skryté.
Ide o odhalovanie roznych skrytych Ze-
lani a blokujucich zédkazov, ktoré nema

klient vo vedomi. O tom, ¢i je interpre-
tacia spravna, rozhoduje v kone¢nom
dosledku klient, pretoze ten prijima
alebo neprijima interpretaciu a spra-
ctva ju v dalSom procese. Optimélne
je, ak na zdklade spolo¢ného hladania
s poradcom klient pride na interpretaciu
sdm.

Tréning - charakteristickd metdéda
pre behavioralny pristup, jeho hlavnymi
zlozkami su ucenie, opakovanie a na-
cvik. V poslednom obdobi sa v poraden-
skych programoch objavuju tréningy
optimalnej komunikécie, zvladania kon-
fliktov, nahradnych rodi¢ov, asertivity.
Relaxacné techniky - vyuzivaju stvis-
losti medzi uvolnenim svalstva, psy-
chickym preladenim a ovplyvnenim
somaticky. Vhodné pri klientovi v strese,
napiti, na uvolnenie sa pred nicvikom,
tréningom. V procese skupinovej prace
na uvolnenie napitia v skupine, pre od-
dych po naro¢nej tlohe.

Modelovanie - poradca s klientom, pé-
rom, rodinou alebo skupinou modeluje
urcité redlne situdcie zo Zivota, alebo po-
radca sdm pripravi rimcovy scendr vy-
branej situdcie a klienti situaciu rozohra-
vaji podla svojich predstdv. Modelovat
sa mdze proces rozhodovania, rieSenie
a problémov, rodinné ritualy, pracovné
situdcie.

Hranie roli - podobnd metéda ako mo-
delovanie, rozdiel je v tom, Ze ti hrani
roli st vyberané situacie zo Zivota alebo
hypotetické situacie, ktoré sa mozu stat
v blizkej budicnosti. Pri hrani roli klient
najéastej$ie hra sam seba v interakcii
s realnym partnerom. Uzitocné je vy-
mena roli. Prehranie roli moze ¢loveka
priblizit prezivaniu druhého <¢loveka,
jeho pocity, umozni mu vidiet problém
oc¢ami druhého. Po takejto skisenosti je
VACsi priestor pre hladanie prijatelného
rieSenia.

Konfrontacia - poradca upozoriuje
klienta na rozdiely a rozpory v jeho tvr-
deniach, spravani, chapani seba i inych
citlivou formou, poukdzanim na fakty.
Nehodnoti klienta, neposudzuje. Hlada
suvislosti a orientaciu v probléme.
Reflexia - odrdza to, ¢o povedal klient,
preformuje klientove odpovede, aby sti-
muloval dalsi klientov pohlad a sebare-
flexiu. Poradca formuluje jasnejsie ako
Kklient, alebo vybera z vypovede klienta
dolezitd pasaz, sumarizuje vypovedané
a overuje si, ¢i spravne porozumel klien-
tovi.

Abreakcia — poradca vytvori pre klienta
priestor, aby mohol znova prezit problé-
movu situdciu, uvolnit skryta alebo po-
tla¢enu emocionalitu, pochopit aktudlnu
situdciu a objavit mechanizmy zvladania
tejto situdcie, odbural strach a napitie,
neprijemné pocity z prezivania.
Persuazia — poradca hladd primerané
argumenty, aby klientovi sprostredko-
val iny pohlad na problém, pontkal mu
efektivnejsie vzorce spravania i rieSenia

problémovej situacie a presved¢il ho
o potrebe zmeny.

*  Paradoxna intencia - poradca para-
doxne ponuka klientovi také mozZnosti
a alternativny zvladanie problémovych
situdcii, na ktoré bude klient reagovat
paradoxne (opacne), teda v stlade s po-
radcovym planom a v rozpore s jeho in-
$trukciami (¢o chceme, aby klient robil,
mu zakazeme).

Ocenenie klienta, je schopnostou, profe-
sionalitou socidlneho pracovnika, posilnenie
klienta v jeho silnych strankach, a zrkad-
lom pre jeho potreby, ktoré su efektivnejsie
pre neho do tej miery, do akej bolo uprimné
jeho ocenenie. Praca socidlneho poradcu je
naro¢nou pracou s fudmi. Individualna alebo
skupinova prinasa, nové poznatky a zazit-
ky pre socidlneho poradcu a st nesmiernym
zdrojom poznania a ucenia sa.

Proces rozhovoru zrkadli obsah. Zakla-
dom pripravy rozhovoru je tak obsah, ktory
tvori:

1. osobnostna vybava poradcu, jeho vzde-
lanie, nazory a postoje, profesijné skuse-
nosti, praktické zru¢nosti v poradenstve,
socidlne zru¢nosti a inteligencia,

2.  priprava na klienta, ziskanie informdcii
o klientovi, pripadne tcastnikoch sku-
piny,

3. seeting, ktory zahfna nastavenia tak
osobnostného potencidlu poradcu voéi
klientovi, ako aj priestoru, v ktorom sa
rozhovor realizuje, materidl a farby ob-
lecenia, nabytku, jeho rozmiestnenie,
aby napliial kontext (najmi spolo¢nosti)
v ktorej sa rozhovor odohrava v bez-
prostrednou  akcepticiou nastavenia
zahfnajlce kultiru, historické obdobie,
geografiu, ¢as, tému a $tyl,

4. pomdcky, materidl na testovanie, pri-
behy, farebné papiere, pisacie pomocky,
figurky, atd.

Po priprave obsahu mozno zacat s prvym
kontaktom s klientom, ktory zahfna privita-
nie, usadenie sa, ponuknutie obcerstvenia.
Zoznamenie sa s klientom, ziskanie dévery
a profesiondlneho vztahu, ktory prostred-
nictvom ventilacie a vypovedania problému
klientom nastavi celkovi atmosféru stretnu-
tia. V tejto faze sa stanovuju pravidla, ktoré sa
dotykajt ¢asu, dizky stretnutia, pripadne frek-
vencie stretnuti, zdsad komunikacie, pravidla
»STOP“ a uistenie dovery v ochranu osobnych
udajov klienta. Vyjasnenie cielov, s ktorymi
prichadza klient aj poradca smeruje s zadaniu
objednavky, a vyhotoveniu kontraktu s klien-
tom. Cielom socidlneho poradcu je realizovat
»ZMENU® u klienta: Zmenu stavu, myslenia,
pohladu, naroku, spravania, ndzoru, v pocho-
peni, dozvediet sa nie¢o nové, odist spokojny.

Pri prvom kontakte je najdolezitejsich
prvych 5 minut kontaktu s klientom, kde si
klient vytvara prvy dojem vocli poradcovi
a nastavuje si sympatie. Socidlny pracovnik tu
musi dobre zvladnut techniky aktivneho na-
¢tvania. Na¢uvame, ak v ramci poradenského



rozhovoru svojmu klientovi ddvame najavo,
Ze sa plne sustredime, rozumeli sme mimike
klienta, ,pocuvali vSetkymi zmyslami, nie
len ugami, ale aj o¢ami, nosom, srdcom. Pocas
pocuvania je nevyhnutne nutné pdsobit pri-
rodzene, pozerat sa klientovi do o¢i, ¢o vzbu-
dzuje u klienta potrebnu istotu a doveru, dava
tak hovoriacemu najavo, Ze rozhovor je tym
najlepsim priestorom pre vyjadrenie toho, ¢o
citi, potrebuje. Pochopenie vyjadrit v pohybe,
pokyvanim hlavou, tak vy citil, Ze je vypocuty,
citi sa oceneny a respektovany, ¢im zaroven
zvySujeme u klienta jeho sebavedomie a seba-
uctu, vytvarame tak pozitivny vztah poradca
- klient, profesionalnou blizkostou mu moze-
me lepsie porozumiet. Ciefom nactvania je
chapat pocity, potreby a postoje nasho klienta
a vytvorit tak priestor ,,sebe aj jemu“ pre ak-
tivne poradenstvo.
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Scherpner (1999) hovori o 9. zdkladnych
tvrdeniach podporujucich zlepSenie komuni-
kacie a kooperdcie pri $pecializovanom pora-
denstve:

1.  Zodpovednost za vlastny proces ucenia
- je dolezité povedat to, ¢o povazujeme
za spravne a to ¢o povedat chceme. Ne-
musime rozmyg$lat ¢i to, ¢o chceme po-
vedat sa druhym bude pacit alebo nie.
Ostatni ndm taktiez povedia nieco iné,
ak to budu povazovat za spravne.

2. Rozne druhy riesenia si akceptované -
druhym mézeme povedat, ¢o citime, ¢i
uz to bude hnev, smutok, ak sme v neja-
kej skupine a nevieme premyslat a kon-
centrovat sa na to, ¢o sa v skupine deje.

3. Experimentuj sam so sebou - je dolezi-
té spytat sa seba samého a uvedomit si,
¢i sa spravame tak, ako chceme. Ci sa
so strachu nespravame inak ako chceme.

4. Uvedomme si svoje telo — niekedy sa
v na$ich citoch nevieme orientovat, ale
v tejto orientdcii nam moze byt uZito¢né
aj nase telo.

5. Nehovor Ja miesto My, ale mohli/mali by
sme/malo by sa - tato formuldcia moze
byt vyhodna, ak nechceme brat na seba
zodpovednost. Pouzitim tejto formula-
cie hovorime aj za inych, ale nevieme, ¢i
ti druhi si prave toto Zelaju.

6.  Vyslovme svoj ndzor namiesto kladenia
zdanlivych otdzok - pri kladeni otdzok
je dolezité aj to, preco ju kladieme.

7. Hovorme priamo, nehovorme vieobec-
ne, ak chceme povedat nie¢o konkrét-
nej osobe, okrem slov udrzujme aj o¢ny
kontakt.

8. Nebojme sa davat spiatnu vézbu, ktort
moézeme davat tomu, koho spravanie je
nam prijemné, ale aj tomu, koho spra-
vanie je ndm neprijemné. Hovorit je
potrebné o svojich pocitoch, ktoré sme
mali pocas komunikacie. Potom prej-
deme k spréavaniu, ktoré v nas vyvolalo
nade pocity.

Komunikacia v $pecializovanom pora-
denstve prebieha prostrednictvom diskutova-
nia so zdsadami. Vymena nazorov smerovana
ku konkrétnej predmetnej téme zdujmu klien-
ta, ktorej cielom je zvycajne nie¢o vyjasnit,
vyriesit nejaky problém. Je to usmernovany
rozhovor, ktory ma urcité pravidla. Disku-
siu vedie socidlny pracovnik, ktory diskusiu:
otvori, podnecuje otdzkami, usmerriuje, upo-
zorni na dolezité otazky ¢i momenty, zhrnie,
parafrazuje, zhodnoti, a sformuluje zéaver.
Otéazkami zistuje informacie, ktoré potrebuje
pre navrhovanie rieseni.

Skupinova diskusia moéze byt vedend
na rozne témy. Clenovia majt situdciu alebo
problém s podobnym charakterom. Skupino-
va dynamika zlep$uje atmosféru, ako aj vztahy
v skupine.

Zasady skupinovej diskusie:

o  jasné vymedzenie problému - diskusia
musi byt riadena, facilitovand vedicim
skupiny,

«  vuvode je nevyhnutné nastavit pravidla,
podla ktorych bude skupiny fungovat,

o v pravidlich zabezpecit informacie
o frekvencii a ¢asovom rozsahu jednot-
livych stretnuti,

o kazdy ucastnik musi mat pocit, Ze je vy-
pocuty, ma dostato¢ny priestor pre vy-
jadrenie,

o vecnd argumentdcia a nevzdalovanie sa
od témy,

o zGlastnif by sa mali vSetci clenovia
skupiny, za¢iatok a koniec je stanoveny
vzhladom k moznosti ucasti vSetkych
¢lenov skupiny,

o facilitator nesmie pripustit osobné utoky
medzi ucastnikmi, zabezpedi to pravid-
lom v komunikdcii, prostrednictvom
vyjadrovania: ,,JA",

o sedenie v kruhu - na Gvod a na zéver, sa
musi kazdy ucastnik vyjadrit, komuni-
kovat, vyuzit priestor v takom rozsahu,
aky mu vyhovuje.

Etapa navrhovania rieSeni spociva v do-
stato¢nom mnozstve predlozenych moznosti
klientovi, ako modze svoj problém riesit. Mi-
nimalny pocet navrhovanych rieSeni musi byt
v pocte tri. Mensi pocet navrhovanych rie$eni
by viedol klienta k pocitu tlaku rozhodnutia
sa medzi dvomi moznostami, pripadne k z4-
vislosti na poradcovi a prenosu zodpoved-
nosti za svoje rozhodnutie. V etape realizdcie
rie$enia sa klient dostava pod najvacsi tlak.
V zavere¢nej hodnotiacej faze sa klient vyjad-
ruje prostrednictvom spétnej vizby k proce-
su, vztahu a k naplneniu ciela $pecializované-
ho poradenstva.

Prostrednictvom dobre vedeného po-
radenského rozhovoru poradca poskytuje
klientovi moznost ziskat potrebny nahlad
na problém, objavit suvislosti a vediet po-
rozumiet okolnostiam, za ktorych prislo
k vzniku problému, najst efektivne riesenia,
Ich efektivita je zavisla na schopnosti soci-
alneho pracovnika vnimat klienta a ucit sa
od neho.

Co charakterizuje dobrého poradcu?

o Byt sam sebou a ako najefektivnej-
§1 nastroj pouzivat vlastnu sebaistotu
a schopnost implementovat teoretické
poznatky do praxe s pokorou a respek-
tom vo¢i klientovi ako osobe, ktora je
ludska bytost presne takd ako socidlny
poradca, momentalne s problémom od-
lisného charakteru, ktory riesi socidlny
pracovnik.

o Ma pozitivny vztah, uctu a reSpekt
ku kazdému klientovi bez rozdielu, aby
vnimal pozitivitu ako efektivny nastroj
pre zvladanie zatazovych situdcii. Poziti-
vizmus berie ako samozrejmost.

Poradenstvo je profesia, u ktorej je etika
a moralka v praci stii¢astou jeho zakladnych
a nevyhnutnych kvalifika¢nych predpokla-
dov a kazdodenného Zivota. Rola Social-
neho poradcu je Zivotnou rolou, bud’ nim
som, alebo ju beriem ako rolu, ktoru klient
odhali.
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POUZITE PRAVNE PREDPISY

Zékon ¢islo 5/2004 Z. z. o sluzbich zamestnanosti a o zmene a doplneni nie-
ktorych zékonov v zneni neskorsich predpisov.

Zikon ¢islo 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbich a o zmene a doplneni zako-
na & 455/1991 Zb. o Zi ! podnikani (Zi ky zékon) v zneni
neskorsich predpisov.

Zikon ¢islo 453/3003 Z. z. o organizdcii Statnej spravy v oblasti socidlnych
veci, rodiny a sluzieb zamestnanosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorich predpisov.

PhDr. Stanislava Hunyadiovd, PhD.
Vysokd skola zdravotnictva a socidlnej prdce
sv. Alzbety Bratislava,

Ustav socidlnych vied a zdravotnictva bl. P. P
Gojdica v Presove



o ZVAZ|DYABETIKOV/SLOVENSKA
‘ S‘ AJEROZAKIADNEORGANIZAGCIE

iz D| ABETI KO? Zviz diabetikov Slovenska - Ustredie
Satazné 18/15, 821 08 Bratislava 2, telefon: 0907 847 021, 0903 789 717
SLOVENSKA e-mail: zds.zds1@gmail.com, www.zds.sk

20 ZDS Predseda E-mail Telefonicky kontakt
Banska Bystrica DIABANBY Mgr. Lenka Longauerovd, MSc. diabanby@gmail.com 0903 604 510, 0917 394 156
Banovce nad Bebravou DIABAN Anna Pélenikové a.palenikova@gmail.com 0905373 629, 0918 194763
Bratislava 1,2, 3 Anna Lazarovd anika.lazarova@gmail.com 0907 624 150, 055/391 00 55
Bratislava 5 DIAPETRZALKA Mgr. Ivan Lenordk diapetrz@gmail.com 0911552 547,0911 490 159
Dolny Kubin DIAORAVA Mgr. Anna Lalikovéd diaorava@gmail.com 0907 282 173, 0917 619 875
Dubnica nad Véahom DIADUB Rudolf Bulica diadub.diabetik@gmail.com 0904 831 554, 044/55 257 09
Dunajska Streda Maria Poganyova maria.poganyova@centrum.sk 10903 789 717, 0907 847 021
Humenné DIAHENN Mgr. Stanislava Tkacikova diahenn.he@gmail.com 0907 986 567, 0940 653 997
KeZmarok PaedDr. Andrej Janovsky janovskya@gmail.com 0905 706 542
Komarno DIAKOM Priska Rigdova priska.rigoova@gmail.com 0905 373 629,0918 194763
Kosice Ing. Ru¢inova Darina darina.ruscinova@gmail.com 0907 624 150, 055/391 00 55
Kodice - deti Ivana Kochmanova kochmanova@gmail.com 0910311150
Kremnica DIAKREM Daniela Plankenbuchlerovd zozdsdiakrem@gmail.com 0911552 547, 0911490 159
Levice Magdaléna Kunyova SNP 19, 934 01 Levice 0907 282 173,0917 619 875
Liptovsky Mikulas DIALIPTOV Mgr. Martina Gavornikovd dialiptov@gmail.com 0904 831 554, 044/55 257 09
Lucenec Ing. Gabriela (zakova zozdslucenec@gmail.com 0907 805 841
Martin DIAMART Mgr. Andrea Bukovska bukovska@unm.sk 0904 836 695
Michalovce DIAMI Ing. Jozef Borovka ecmichalovce@gmail.com 0903 789717, 0907 847 021
Myjava Jan llencik ilencik.j@mail.t-com.sk 0905 924 282
Nitra DIANITRAN RNDr. Julia Winklerovd dianitra@gmail.com 0915 502 705
Nové Mesto nad Vahom DIANMV Libor Lus¢ik lupino2l@stonline.sk 0905 473 150
Partiznske Margita Pavlicekovd ou@jeskovaves.sk 0907 267 012
Pezinok Anna Gondova boza5@azet.sk 0907 443 506
Piestany Ing. Marian Ruckay marian.ruckay@gmail.com 0905 718 551
PreSov Mgr. Mdria Kolozvéryova dia.presov@gmail.com 0911552 700
Prievidza DIAPREUGE Mgr. FrantiSek Cizmadia diapreuge.izmadia@gmail.com  |0907 986 567, 0940 653 997
Rozriava DIAGEMER Jan Fabian gemeragrofan@gmail.com 0915 942 634
Ruzomberok RUZA Ivan Stulajter ivan.stulajter@centrum.sk 0904 567 866
Spisska Nova Ves DIASPIS Monika Havrillova monika.havrillova@gmail.com  |0904 380 258
Svidnik Frantisek Kostka f.kostkal2@gmail.com 0915332912
TrebiSov Mgr. Oktdvia Marcincakova oktavia.m@centrum.sk 0904 415750
Trencin DIAVIA Mgr. Peter Liska zds.diavia.trencin@gmail.com 0910125928
Trnava - deti Petra Repova diadeti.tt@gmail.com 0907 397 827
Zlaté Moravce Anna Gubova zuzana.turcanovall@gmail.com |0905 821999
Zvolen MUDr. tuba Chlupisova L”at’r?rf:f':%’t:‘v?g;’;‘a"mm 0903 525 306
DIAZACA Zamovica Ing. Mgr. Jozef Zimmermann jozef.zimmermann@Iesy.sk 0918 334 607
Ziar nad Hronom DIAZIARA Jarmila Valova diaziara021@gmail.com 0904 904 764
Zilina DIAZIL Ivan Duri§ diaklubzilina@gmail.com 0915 258 848




SIEVEZE

NUTRICNE PRODUKTY SPECIFICKE
PRE DIABETES AKO NOVA MOZNOST

LIECBY DIABETES MELLITUS

Raciondlna vyziva je zakladnou
poziadavkou pri liecbe pacienta
s diabetes mellitus. Podla réznych
literarnych zdrojov sa vyziva spolu
s adekvatnou pohybovou aktivitou
podiela na vysledku metabolickej
kontroly az v 50 %. Terapeuticky
efekt nefarmakologickej liecby je
v mnohych ohladoch porovnatelny
s efektom farmék (liekov) na liec-
bu diabetes mellitus a, naopak, ak
je tato zlozka liecby zanedband, ale
v systéme stravovania pacienta sd
zavaznejsie rezervy, dobru metabo-
licka kontrolu nezarucia ani najmo-
dernejsie farmakologické pristupy.

Raciondlna vyziva je vsak su-
¢asne najndrocnejSia a pre pacienta
najtazsie realizovatelna sucast liecby
(v porovnani s uzivanim liekov ale-
bo podavanim inzulinu), pretoze vy-
zaduje ¢as, vedomosti a spolupracu,
¢o byva u mnohych pacientov prob-
lematické (v dosledku zamestnania,
vedomostnej urovne, socidlneho po-
stavenia a pod.). Okrem toho moz-
nosti $tandardnej dietoterapie su
v mnohych pripadoch limitované,
resp. napriek jej realizcii sa nedari
dosiahnut pozadovani metabolickd
kontrolu. Aj z tohto dovodu boli vy-
vinuté tzv. nutri¢né produkty Speci-
fické pre diabetes (DSNP), ktoré do-
kazu napomdct rieseniu viacerych
situdcif v klinickej praxi, ako je re-
zistentna postprandidlna hypergly-
kémia (tazko zvladnutelna hypergly-
kémia po jedle), variabilita glykémii
(nadmerné kolisanie a menlivost

glykémii), casty vyskyt hypoglyké-
mie a pod. Tento efekt bol dokazany
v niekolkych sledovanych klinickych
studiach realizovanych u pacientov
s diabetes mellitus vo viacerych kra-
jinach. Aktudlne uz nutri¢né pro-
dukty $pecifické pre diabetes pricha-
dzaju aj na nas trh.

Efekt DSNP sa dosahuje na prin-
cipe ,ekvikalorickej nahrady“ casti
(alebo celého) bezného jedla, naj-
Castejsie ranajok, kde byva proble-
matika rezistentnej postprandialnej
hyperglykémie najvyraznejsia. Iny-
mi slovami pripravkom sa nahradza
Cast alebo celé prislusné jedlo tak,
aby pripravok nahradil rovnaky po-
Cet kalorii, ktory je v nahradzanom
jedle obsiahnuty. Jedine¢nou vlast-
nostou SNP v porovnani s beznou
potravou (splfajucou poziadavky
racionalnej vyzivy) je, Ze pomer
energie (kcal) ziskavanej zo sachari-
dov, z tukov a bielkovin je pri nich
posunuty v prospech tukov, kon-
krétne z mononenasytenych mast-
nych kyselin, ktorych najzname;j$im
zdrojom je olivovy olej. Je zname, Ze
mononenasytené mastné kyseliny
(a olivovy olej) poskytuju cely rad
priaznivych t¢inkov na organizmus,
ako je vplyv na spektrum krvnych
tukov, telesnt hmotnost, krvny tlak
a pod. Ich dostato¢ny prijem znizuje
riziko srdcovo-cievnych komplikacii
a, naopak, ich nedostatok zhorsuje
citlivost na inzulin a pod.). Navyse
aj sacharidy, ktoré DSNP obsahuje,
maju nizky glykemicky index, ¢o da-

lej redukuje postprandialny vzostup

V Klinickych $tadiach Glucerna
viedla k nizsej glykemickej reakcii
a vyznamnému poklesu postpran-
dialnej glykémie, k vyznamnému
poklesu HbAlc, telesnej hmotnos-
ti, Uprave hladin krvnych tukov
(vzostup ,dobrého“ HDL choleste-
rolu, pokles triglyceridov) a dal$im
benefitom.

V stcasnosti st DSNP uz aj sti-
¢astou viacerych medzindrodnych
terapeutickych algoritmov liecby
diabetes mellitus.

Na Slovensku sa DSNP poda-
rilo dostat do kategorizacie, ¢im
bude mozné vyuzivat ho u pacien-
tov s diabetes mellitus 1. aj 2. typu.
Jeho pouzitie bude usmernovat tzv.
indika¢né obmedzenie, ktoré Speci-
fikuje pacientov, u ktorych sa pred-
poklada najvacsi medicinsky benefit
pri zohladneni ceny pripravku.

Okrem medicinskych benefitov,
ktoré uz boli spomenuté a ktoré su
rozhodujtce pre indikaciu, v§ak po-
uzitie DSNP prinasa aj urcité zjed-
nodusenie pre pacienta, hlavne ak je
v ¢asovom limite, ktory mu obvykle
neumoznuje pripravu jedla s adek-
vatnym zlozenim..

doc. MUDr. Emil Martinka, PhD.

Ndrodny endokrinologicky

a diabetologicky tistav, n. o.,

Lubochia



UNIK MOCU — PROBLEM, KTORY SA DA RIESIT

Co je tinik mocu?

Pre mnohych strasiak, preinych
denno-denna realita. Pod pojmom
unik mocu rozumieme poruchu
udrzania mocu. Nestihnete do-
behnut vcas na toaletu.

Ked kychnete, zakaslete, zasme-
jete sa, zdvihnete taz$i predmet
»Ujde Vam“ Niektori maju s tni-
kom mocu problém aj v noci (tzv.
nokturia).

Inkontinencia (inik mocu)
predstavuje zavainy zdravotny
problém, ktory so sebou prinasa
aj mnozstvo psychickych a social-
nych komplikacii. Strach vyply-
vajuci z nekontrolovaného tniku
mocu byva pricinou socidlnej izo-
lacie. Ludia sa casto obmedzuju
v cestovani, nakupovani, vyhybaju
sa $portovym aktivitam alebo nav-
steve kulturnych podujati z obavy,
ze nestihnu vcas ,dobehnut na to-
aletu”.

V stvislosti s inkontinenciou je
pozorovany vyssi vyskyt depresiv-
nych stavov, ktoré evidentne vply-
vaju na kvalitu zivota. Inkontinen-
cia priamo aj nepriamo ovplyviuje
zivot aj nezanedbatelnymi ekono-
mickymi aspektmi.

Trapi inkontinencia aj Vas?
Nezufajte. Verte, ze s tymto prob-
lémom nie ste sami. Na Slovensku
len Tah$im stupniom tniku mocu
trpi okolo 300 000 Zien. Unikom
mocu, ktory je spojeny s inymi
diagnézami, napr. po operacii
prostaty, po porode,.. trpi dalsi
pocet pacientov.

Mame pre Vas dobru spravu.

INKONTINENCIA
MA RIESENIE.

V mnohych pripadoch staci
zmena Zivotného $tylu - udrziavat
si svoju vahu na spravnej urovni
(obezita moze unik mocu vyvo-
lat a urcite tento stav aj poriadne
zhorsif) a pravidelne cvicit. Cas-
tou pri¢inou uniku mocu su totiz
oslabené svaly panvového dna.
Prinasame niekolko cvikov, ktoré
Vam pomozu inkontinencii predist
alebo ju tplne vyliecit. Dolezité je
pri tychto cvikoch pri nadychu
na 5 sekund stiahnut svaly panvo-
vého dna a podrzat. Ako keby ste
cheeli ,spodkom® odtrhnut travu.
Potom svaly uvolnite.

Stoj.  Pokr¢i-
me jednu nohu.
Uchopime ju
pod kolenom
a  pritiahneme
stehno k hrudni-
ku. Vydrz. Spit
do  zakladného

forum  postoja. Opaku-
jeme cvik druhou
nohou.

Zo zakladnej
polohy v sede
na patach mier-
ne dvihame za-
docek.

forum

Klaknime si. Ruky dame
na podlozku. Ramena a nohy tvo-
ria s telom pravy uhol. Hlava je
v prediZeni tela. Prepneme jednu
koncatinu v kolene, nechame ju
natiahnuta a mierne nou kmitame.

Je potrebné cvicit pravidelne,
kazdy den aspon 15 minut. Je to
ten najlepsi a najlacnejsi sposob,
ako sa iniku mocu zbavit.

V pripade, ak si s unikom mocu
neviete rady, navstivte svojho le-
kara. Nehanbite sa, nebojte sa
rozpravat. IDE predovietkym
o VAS. Lekér je tu na to, aby Vam
pomohol. K lekdrovi je potreb-
né zajst vcas, aby mohol problém
podchytit este na zaliatku. Cim
neskor pridete, tym moze byt rie-
Senie zdlhavejsie a pre Vas ¢asovo
aj financne narocnejsie.

Vase pripadné otazky velmi
radi zodpovieme v nasom pacient-
skom zdruzeni OZ InkoFérum
(infoinkoforum.sk, www.inkofo-
rum.sk). Vieme Vam zaslat zadar-
mo informa¢né materialy alebo
aj DVD s cvikmi na posilnovanie
svalov panvového dna. Tiez Vam
dokazeme sprostredkovat stretnu-
tie s odbornikmi v tejto oblasti,
ktori radi pomozu. Sme tu pre Vas.
NEBOJTE sa nas opytat. ©

Marica Lascekovd
predseda OZ InkoFérum



CENTRUM SOCIALNEHO PORADENSTVA
A EDUKACIE DIABETIKOV

Centrum socidlneho poradenstva
a edukdcie diabetikov financne
podporuje aj
Kosicky samospravny kraj.

Kazdy clovek sa stretava v Zivote
s roznymi nastrahami. Tieto su bud
vedomé alebo nevedomé. O to viacje
to markantnejsie u obcanov s chro-
nickymi chorobami nevynimajuc aj
diabetes mellitus/cukrovku.

Niektori diabetici tato chorobu
bert lahkovazne, nestaraju sa o seba,
ba v mnohych pripadoch sa da pove-
dat, ze si este viac ublizuju. Neuvedo-
muju si, Ze je to ochorenie na cely Zivot
a bude s nimi starnit tak, ako starnt
oni. Cukrovka sa v§ak pripomenie a to
az vtedy, ked mame problémy so zra-
kom, poskodené oblicky, ked zatuka
silnejSie srdiecko a ozve sa infarkt.
Ked nevladzeme chodit, nohy mame
zmodralé a prichadza amputdcia. Vte-
dy sme ochotni zvalit vinu na kazdé-
ho: lekdra, rodinu, zamestndvatela,
kamaratov, len nie na seba. Su vsak aj
diabetici, ktori hned po diagnostiko-
vani cukrovky sa zacinaju o seba sta-
rat, bohuzial musime skonstatovat, ze
je to velmi nizke percento. Obe skupi-
ny diabetikov vSak potrebuji pomoc.
Lekar sa stdva kapitinom pacienta
a pacient ako namornik plava v svojej
chorobe. Kapitan predpisuje a naria-
duje vsetko, ¢o je spravne, namornik
to musi akceptovat. Len spolupraca
oboch udrzi plavidlo na vode. Je nut-
né si uvedomit, ze lekar - diabetoldg je
vlastne kazdému pacientovi - diabeti-
kovi spovednikom na cely Zivot.

Tymto pacientom je potrebné po-
mahat aj v socidlnej oblasti, nakolko
cukrovka prinasa so sebou aj obavu

V MICHALOVCIACH

..Ako dalej ja, rodina, zamestnava-
tel, kamarati? Preto Zvaz diabetikov
Slovenska zacal pomdhat diabetikom
na Slovensku formou centier socialne-
ho poradenstva a edukacie diabetikov.
Tato ¢innost sa vykonava na vysokej
profesionalnej urovni socialnych pra-
covnikov a edukatorov v spolupraci
so Slovenskou diabetologickou spoloc¢-
nostou, lekarmi, VUC a UPSVaR SR.

Pomoc sa poskytuje klientom bez-
platne v neobmedzenom casovom
intervale. Je zamerana na socialnu po-
moc a informovanost diabetikov a ich
rodin, socidlnu pomoc v oblasti zvlad-
nutia tohto ochorenia u diabetikov,
aby nedochadzalo k vzniku kompli-
kdcii, ktoré znacne zhor$uju Zivot ta-
kéhoto pacienta, ale aj Zivot komunity
do ktorej patri pacient, ¢i je to uz rodi-
na alebo zamestnanie. Poskytuje sa po-
moc pri stravovacich navykoch, ktoré
st predpokladom az z 80% tuspesného
zvladania cukrovky, pomoc v oblas-
ti socidlneho zabezpecenia v zmysle
Zakona 447/2008 Z.z. o penaznych
prispevkoch na kompenzaciu tazké-
ho zdravotného postihnutia a Zakona
¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach.
Pomocnu ruku pontkame: diabeti-
kom 2. typu v pripade ziskania gluko-
meru na meranie glykémie, pri edu-
kacii diabetikov k rezimu zvladania
cukrovky, pri pomoci socialne slabsim
diabetikom, pri edukacii v spolupraci
s farmaceutickymi firmami v oblasti
informovanosti o novej liecbe, taktiez
pri edukacii s odbornikmi v oblasti
diabetologie.

Od 1.1.2013 pracuje v Michalov-
ciach Centrum socidlneho poraden-
stva a edukacie diabetikov a je po-
teSujuce, Ze diabetici o tito pomoc

maju velmi velky zaujem. V roku

2013 navstivilo centrum 211 klientov

a v prvom Stvrtroku 2014 ich uz bolo

57. Najcastejsie boli rieSené:

o  prispevky na kompenzaciu tazké-
ho zdravotného postihnutia,

o odvolania vo¢i rozhodnutiam
UPSVaR SR,

o krizy v rodine najma u novodiag-
nostikovanych klientov s diabe-
tom - obavy z buducnosti, pocit
zlyhania, strach zo straty zamest-
nania, obava z diskriminacie,

o problémy u deti s DM /diabetes
mellitus/ s dochadzkou v Skole
pre dekompenzovany diabetes
a pocit hanby z choroby;, strata ka-
maratov, separacia z kolektivu,

o zhorSené videnie a odkazanost
na int osobu u diabetikov 2. typu.

V dosledku doterajsich pozitiv-
nych vysledkov a viditelnej ako i citel-
nej potreby Zvaz diabetikov Slovenska
otvara v roku 2014 dve centra a to
v Banskej Bystrici a Lubochni.

V budovani dal$ich novych centier
socidlneho poradenstva a edukacie
diabetikov na Slovensku budeme po-
kracovat.

Mgr. Lucia Demkova

socidlny pracovnik

Centrum socidlneho poradenstva

a edukdcie diabetikov v Michalovciach




Zvaz diabetikoy;Sloyenska
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Miesto konania: Obchodna akadémia, = '”f—'_.f:‘ \ e
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Tajovského ul., Banska Bystrica

Program: od 8.00 hod. - Infocentrum P Y e
AN S e TR >
08.00 — 15.30 hod. - Prihovor hosti, prednaskovy blok e s
09.00 — 14.30 hod. — Edukacné centra -5

v meste Banska Bystrica
10.00 — 14.00 hod. — Poradne o -—,ﬂ“

09.00 - 14.30 hod. - Merania glykémie, tlaku krvi, ——=
citlivosti nervového zakoncenia,
kapacity plic a pod.

10.00 — 15.30 hod. - ,,Pochod proti diabetu” v ramci
kazdoroc¢nej celosvetovej akcie

15.30 — 16.00 hod. - Zaver, Zzrebovanie tomboly

SEKCIA SESTIER * SEKCIA DIABETIKOV

Sucastou festivalu je prezentacia farmaceutickych firiem, vyrobcov a predajcov DIA
potravin, umelych sladidiel, napojov, vitaminov, obuvi. MoZnost nakupu za vyhodné ceny.
Kazdy ucastnik ‘“Pochodu proti dlabetu” dostane darcek.

P V4
N N

pripravena hodnotna

Na zaver je

www.zds.sk



SUCASNI FUNKCIONARI
ZVAZU DIABETIKOV SLOVENSKA

Prezident ZDS: Predseda Ustrednej kontrolnej komisie ZDS:
Ing. Jozet Borovka (Michalovce) Ludmila Lalikova (Dolny Kubin)
Predsednictvo ZDS: Ustredna kontrolna komisia ZDS:

Mgr. Martina Gavornikova (Liptovsky Mikulag) Bc. Gabriela Frankova (Liptovsky Mikula$)
Mgr. Jarmila Havrilova (Michalovce) Stefania Stro¢inska (Hronec)

Mgr. Maria Kolozvaryova (Presov)

Mgr. Anna Lalikova (Dolny Kubin)

Magr. Peter Liska (Trencin)

Mgr. Lenka Longauerova, MSc. (Brusno)
Bc. Eva Slezdkova (Lab)

Ena Spisakova (Kosice)

PRIHIASKAZAKORESRONDENENEHOIGUENAZD S

Zviz diabetikov Slovenska, Ustredie, Sutazna 18/15, 821 08 Bratislava 2, e-mail: zds.zds1@gmail.com, tel: 0907 847 021, 0903 789 717, www.zds.sk

1. Meno, priezvisko, titul:
2. Datum narodenia:
3. Adresa bydliska, PSC:

4. Telef6n - pevna linka: 5. Telef6n - mobil:

6. E-mail:

7. DM typ: 8. DM od:

9. Nediabetik - sympatizant ZDS: 10. Rodinny prislusnik diabetika:
11. Lie¢ba DM: 12. Glukometer typ:

13. Zdravotna poistoviia:

14. Meno diabetoldga:

15. Diabetologicka ambulancia: Datum

Po Uhrade ¢lenského prispevku vo vyske 13 EUR na ucet ZDS cislo 0011477787/0900 SLSP, a. s. Bra-
tislava korespondencny clen ZDS automaticky ziskava prava ¢lena ZDS zucastnovat sa na akciach,
dostdvat ¢asopis pre diabetikov a dalSie edukacné a informacné materialy.

Suhlasim so spracovanim osobnych tdajov pre potreby ZDS podla Zakona ¢. 428/2002 Z.z. o ochrane

osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov.
podpis



DAKUJEME NASIM PARTNEROM

Generdlni partneri:

. ®
novo nordisk

SANOFI Yy

Hlavni partneri:
re  Sucka
—= SERVIER XJEMW?JW " MSD
Partneri:
DICa %% medtronic
WALMARK® Diabetos Gars

. 0. Michalovce
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Medidlni partneri:

Z/z DIABETIK REGINA

.-'J . Slovensky rozhlas 2
telavizia zemplin




